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PLAN DE OBJETIVOS 2026-2027

INTRODUCCION

La Unién Madrilefia de Asociaciones de Personas pro Salud Mental -UMASAM- Federacién Salud
Mental Comunidad de Madrid, declarada de Utilidad Publica en diciembre de 2019 y de Interés Publico
Municipal en mayo de 2024, cuenta con una mision, visién y una identidad corporativa alineadas con

el resto del movimiento asociativo de Espafia.

Mision: Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con problemas de salud mental y
sus familias y la defensa de sus derechos, asi como la consolidacion, fortalecimiento y representaciéon

del movimiento asociativo de la salud mental en la Comunidad de Madrid.

Vision: Queremos ser la organizacion de referencia en el dmbito de la salud mental en la Comunidad
de Madrid, que fortalezca el movimiento asociativo, visibilizando y aunando el trabajo e iniciativas de
las asociaciones de salud mental, para garantizar una atencion de calidad, centrada en las personas y

sus derechos, inclusiva y normalizadora.

En la actualidad, la Federacién Salud Mental Madrid es la Unica federacion de la Comunidad de Madrid
integrada por asociaciones de personas con problemas de salud mental, sus familias y su entorno
cercano. Trabajamos de forma coordinada dentro del movimiento asociativo de la Confederacién
Salud Mental Espafia y del Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid (CERMI Comunidad de Madrid).

El Plan de Objetivos 2026-2027 da continuidad a los planes anteriores y ha sido elaborado teniendo en

cuenta el Plan Estratégico vigente de la Confederacién Salud Mental Espafiia.

Este documento se configura como una herramienta de planificaciéon estratégica para orientar la
accion de la Federacion, reforzar la cohesion interna del movimiento asociativo y consolidar su

proyeccion institucional y social.
Se trata del VI Plan de Objetivos de caracter bianual de la Federacién.
LINEAS ESTRATEGICAS

1. Incidencia politica, reivindicacion y defensa de los Derechos Humanos.
2. Coordinacién y servicios de la Federacion Salud Mental Madrid. Comunicacion,
sensibilizacion.

3. Compromiso con la calidad e innovacion.
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4. Especial atencion a colectivos vulnerables de personas con problemas de salud mental
(mujeres, jovenes y mayores).

5. Sostenibilidad econémica.

6. Relaciones institucionales.

7. Seguimiento y Evaluacion.

1. Incidencia politica, reivindicacion y defensa de los Derechos Humanos

La Federacién Salud Mental Madrid continuard trabajando por la mejora de los derechos de las
personas con problemas de salud mental y de sus familias, impulsando su autonomia, su vida
independiente y su empoderamiento, para lograr el pleno ejercicio de su ciudadania. Asimismo,
promovera el desarrollo de legislacidn y de actuaciones en el ambito de la Comunidad de Madrid, tanto
de forma independiente como a través del CERMI Madrid. Del mismo modo, en el ambito estatal, y
mediante su participacidn en la Confederacién Salud Mental Espaiia, fomentara la adopcidn de leyes,
medidas e iniciativas que contribuyan al bienestar de las personas con problemas de salud mental y

sus familias, asi como a la defensa de sus derechos.

Se continuard impulsando la figura de la asistencia personal como herramienta clave para promover
la autonomia, asi como la atencién ambulatoria y comunitaria. Vivir de forma independiente,
desarrollar un proyecto de vida propio y poder decidir cémo hacerlo constituye un derecho de todas
las personas con discapacidad, y de manera especial de aquellas con discapacidad psicosocial. La
histérica reivindicacion de una Oficina de Vida Independiente especifica para personas con
discapacidad psicosocial ha comenzado a encontrar cauces de desarrollo mediante de nuevas lineas
de financiacién a traves de subvenciones, por lo que la Federacidn realizara seguimiento de este
proceso, trasladara la informacién relevante al movimiento asociativo y promovera su participacion

activa en las oportunidades que se generen.

La Federacion prestara especial atencidn a aquellas medidas orientadas a garantizar los derechos de
las personas en el ambito sanitario, entre ellas la implantaciéon de la Planificacién Anticipada de
Decisiones (PAD) en salud mental, el objetivo 0 contenciones, la enfermera especialista en salud
mental en urgencias, etc. En relaciéon a las PAD se estd desarrollando un Proyecto Piloto de Planificacidn
Anticipada de Decisiones donde participamos junto al Instituto de Salud Mental del Hospital General
Universitario Gregorio Marafidn. El formulario se elaboré con la participacion del Comité Madrilefio
Pro Salud Mental en Primera Persona. La Federacién, también ha llevado a cabo la elaboracién y
difusién de materiales divulgativos como folleto informativo, video explicativo, guia para profesionales
sanitarios y el interés ha ido creciendo por parte de hospitales y recursos que ya estdn aplicando las

PAD. Se plantea liderar desde la Federacidn la aplicacion de la PAD en la Comunidad de Madrid.
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La Federacién Salud Mental Madrid mantendrd su labor de defensa de las demandas y prioridades del
movimiento asociativo en la Comunidad de Madrid, asumiendo su representaciéon ante
administraciones y entidades, tanto publicas como privadas, cuyas competencias tengan impacto,
directo o indirecto, en el ambito de la salud mental. Se participard activamente en los planes,
estrategias y espacios consultivos en los que sea convocada, entre ellos el Plan Estratégico de Salud
Mental y Adicciones de la Comunidad de Madrid 2026-2030, la Estrategia de Discapacidad 2026-2028
del Ayuntamiento de Madrid, las iniciativas vinculadas a la prevencién del suicidio y otros procesos de
planificacién publica con impacto en la salud mental. Asimismo, se elaborardn y actualizaran las
principales reivindicaciones del movimiento asociativo de cara a las siguientes elecciones de la

Comunidad de Madrid, promoviendo espacios de interlocucidn con los distintos grupos politicos

Se seguird promoviendo el empoderamiento de las personas que experimentan sufrimiento psiquico,
reconociendo al mismo tiempo el papel esencial que desempefian las personas cercanas y familiares,
especialmente dentro del movimiento asociativo. Estas constituyen un apoyo y un pilar fundamental
para las personas con problemas de salud mental y, siempre que estas ultimas lo consideren oportuno,
deben ser tenidas en cuenta, informadas y escuchadas como parte activa del proceso de recuperacién

en el ambito comunitario.

La Oficina de la Defensa de derechos de las personas con problemas de Salud Mental es un servicio de
la Federacidn cuyo principal objetivo es la defensa de los derechos e intereses de las personas con

problemas de salud mental, de forma gratuita, cuando éstos se ven vulnerados por el hecho de

padecer un problema de salud mental. Dicha Oficina participard en las propuestas normativas,

reivindicativas e institucionales para la consecucion de sus fines y hara seguimiento de las leyes que

afecten a los mismos.

Se continuara desarrollando una accién coherente con las lineas estratégicas de la Confederacién Salud
Mental Espafia, reforzando su compromiso con la defensa y promocidn de los Derechos Humanos. Este
trabajo se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, integrando sus
principios como guia de actuacién. En particular, se prestard una atencion prioritaria al Objetivo 3,
centrado en garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas, haciendo
especial hincapié en la Meta 3.4, dirigida a impulsar la salud mental y el bienestar. De este modo, la
Federacidon contribuird activamente al desarrollo de iniciativas y acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida de las personas con problemas de salud mental desde un enfoque de derechos y de

inclusién social.

2. Coordinacion y servicios de la Federacién Salud Mental Madrid. Comunicacién y sensibilizacién

La Federacién continuara desarrollando y consolidando sus servicios y programas propios, entre ellos

el Servicio de Informacion y Orientacion (en el que ademads de consultas también se organiza la
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Conmemoracion del Dia Mundial, los Premios UMASAM, los Ciclos de Conferencias, la Oficina de la
Defensa), el programa de ocio y tiempo libre ¢{Quedamos?, las acciones de comunicacién vy
sensibilizacién, la coordinacién de actividades formativas junto con las asociaciones y en su caso, la
gestién de proyectos financiados con cargo a la subvencion IRPF para proyectos de las asociaciones
como Acompafiamiento Integral, Intervencidn Familiar, Respiro Familiar, Promocidn del Voluntariado

o Mujeres y Salud Mental, etc.

Se continuara coordinando la vida asociativa, estableciendo en el seno del movimiento asociativo de
Madrid el cumplimiento de los principios y compromisos éticos y de funcionamiento para que todas
las acciones vayan en consonancia con las creencias del movimiento asociativo de salud mental e y con

el respeto a los valores que representamos, que defendemos y por los que trabajamos cada dia.

IM

En coherencia con los principios del “Cédigo Etico y de Buen Gobierno” de la Confederacién Salud
Mental Espafia, abogamos por el respeto e igualdad de trato, la igualdad de oportunidades, la
imparcialidad, la dignidad personal, los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, la conciliacién
personal y profesional, la seguridad y Salud de las Personas y la prohibicidn de regalos y/o ventajas. En
relacidn con las personas usuarias abogamos por la responsabilidad y profesionalidad, el respeto a la
dignidad de la persona usuaria, la confidencialidad, el derecho a informacidn que tiene que ser veridica
y comprensible y el derecho de la persona o entidad usuaria a participar en la toma de decisiones.
Asimismo, la Federacion se compromete en el desarrollo de politicas de responsabilidad social y en el
cumplimiento de todas las normativas que afectan a todos sus grupos de interés; englobando esto las
politicas relativas a su equipo técnico, hacia la comunidad, de impacto medioambiental y crecimiento

responsable, asi como de liderazgos éticos y responsables.

Desde la Federacidn se seguira facilitando el conocimiento mutuo de las asociaciones, en diferentes
grupos de trabajo y generando espacios de encuentro y comunicacion donde compartir experiencia y

buenas practicas.

En el ambito de la comunicacidn y la sensibilizacidn, se continuara reforzando la marca de la Federacién
Salud Mental Madrid, en coherencia con la Estrategia de Comunicacién de la Confederacién Salud
Mental Espafia 2022-2026. Para ello, se difundiran las actividades de la Federacion y de las
asociaciones federadas a través de la pagina web, las redes sociales, los medios de comunicacion y
otros canales institucionales. Se fomentara la formacién de portavoces cargo de la Confederacién

Salud Mental Espaia en el seno del movimiento asociativo de Madrid.

Se seguira consolidando la utilizacidon de un lenguaje comun del movimiento asociativo y difusion de
campafias y materiales comunes. Se promovera la colaboracidn estable con medios de comunicacién
y se trabajara para mantener y fortalecer el convenio iniciado en 2023, con vigencia hasta 2028, con el
programa ‘Hablamos de Salud Mental’ de RTVE, emitido en Radio 5, asi como para explorar nuevas

iniciativas de sensibilizacion social.
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3. Compromiso con la calidad e innovacién

La Federacién cuenta con un plan de calidad interno y con el compromiso formal de sus 6rganos de
gobierno y consultivos (Asamblea General, Junta Directiva, Comité Madrilefio Pro Salud Mental en
Primera Persona, Comision de Relaciones Institucionales y Comisién de Igualdad) para avanzar en la

mejora continua de la gestidn, los servicios y los programas desarrollados.

En este sentido, se continuara realizando encuestas de satisfaccion dirigidas tanto a las asociaciones
federadas como a las personas participantes en las distintas actividades, programas y eventos
desarrollados. Los resultados obtenidos son analizados y sistematizados en los correspondientes
informes de calidad, que sirven de base para la identificacién de 4reas de mejora, la adopcién de

medidas correctoras y la planificacién de actuaciones futuras.

Se continuard avanzando en los procesos vinculados a la mejora continua, como la aplicacién adecuada
de la normativa de proteccién de datos, la atencidén a los derechos de las personas usuarias en esta
materia, la implementacion del Plan de Igualdad 2023-2027, la preparacién del nuevo plan de igualdad
de cara a 2028, la auditoria de cuentas anuales, la auditoria de proyectos ejecutados o solicitados por
la Federacién, la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi como la

digitalizacion y protocolizacion progresiva de la gestion interna.

4. Especial atencion a colectivos vulnerables de personas con problemas de salud mental (mujeres,

infanto-juvenil y mayores)

La Federacidn procurara prestar especial atencidon a aquellos grupos que, dentro del colectivo de
personas con problemas de salud mental, pueden encontrarse en situaciones de mayor vulnerabilidad

o discriminacidn, especialmente mujeres, personas jovenes y personas mayores.

Mujeres. - Se promovera la creacién de La Red Madrilefia de Mujeres Salud Mental Madrid, tomando
con referencia la Red Estatal de Mujeres SALUD MENTAL ESPANA, con el objetivo de reforzar la defensa
de los derechos de las mujeres con problemas de salud mental, fomentar su participacion y visibilizar
sus demandas especificas. Se promoveran jornadas y formaciones en materia de género y salud
mental, asi como redes para mujeres. Se fomentara la participacién en las actividades de la comision

de mujeres de CERMI y de la Confederacidn.

Mayores. - Se fomentara el envejecimiento activo de las personas mayores con problemas de salud
mental, procurando una atencién especializada tanto en la red de salud mental como en otros ambitos

como asistencia personal. Se promovera el trabajo en domicilio y la lucha contra la soledad no deseada.

Infanto-Juvenil. - Se impulsaran acciones dirigidas a acercar la Federacion y el movimiento asociativo

a la poblacién mas joven, mediante una presencia adaptada en redes sociales, el uso de un lenguaje
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accesible y el abordaje de contenidos vinculados a sus preocupaciones y necesidades en salud mental,
teniendo en cuenta los datos que se manejan en este sector. Asimismo, se fomentara la participacion
del movimiento asociativo en colegios, institutos y en otros ambitos donde se desarrollen actividades

para este colectivo.

5. Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econdmica de la Federacidn se ha fortalecido progresivamente en los ultimos afios,
donde la gestion de la subvencion IRPF ha supuesto una inyeccidn econdmica relevante tanto para la
Federacién como para las asociaciones federadas. No obstante, ante las multiples modificaciones de
las bases reguladoras de esta subvencién y la conveniencia estratégica de reducir la dependencia de la
financiaciéon publica finalista, la Federacién y las asociaciones continuardn en la busqueda de
diversificar sus fuentes de financiacidn. Entre las lineas de trabajo previstas se incluye el impulso de
las donaciones a través de la pagina web y de campaniias especificas, asi como la exploracidn, junto con
las asociaciones federadas, de nuevas vias de generacion de ingresos vinculadas a la formacién y

sensibilizacidn en salud mental en centros educativos, empresas y otros espacios comunitarios.

Asimismo, se evaluardn nuevas estrategias de presentacioén a las convocatorias de la subvencién IRPF,
con el fin de mejorar los proyectos e ingresos, esto resulta especialmente relevante en un contexto de
creciente complejidad administrativa, modificaciones normativas y dependencia compartida entre la
Federacién y las asociaciones federadas. Para ello, se valorard la posibilidad de contar con apoyos
especializados externos que contribuyan a identificar oportunidades, mejorar la calidad técnica de los
proyectos, optimizar los resultados obtenidos y fortalecer la sostenibilidad econémica del conjunto del

movimiento asociativo.

Por otro lado, el crecimiento progresivo del equipo técnico de la Federacidn, actualmente integrado
por cuatro personas y una contratacion mediante arrendamiento de servicios, ha exigido revisar la
organizacidn internay las condiciones materiales de trabajo, teniendo en cuenta que la oficina, espacio
cedido por Fundacién Manantial, dispone de cuatro puestos fisicos. En este marco, la Federacidon
continuara valorando férmulas de organizacidn flexible, incluida la planificacidon de dias de teletrabajo,
siempre que resulten compatibles con las necesidades del servicio, la coordinacidn del equipo y la
adecuada atencidn a las asociaciones y personas usuarias. Para ello, se cuenta ya con herramientas
técnicas suficientes y con anexos contractuales de teletrabajo que permiten ordenar esta modalidad

con seguridad juridica y organizativa.

6. Relaciones institucionales

La Federacién continuard actuando como espacio de conexidn, coordinacién e interlocuciéon entre las

asociaciones federadas y las entidades de las que forma parte, como CERMI Comunidad de Madrid y
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la Confederacién Salud Mental Espafia, asi como con aquellas organizaciones del ambito de la salud
mental y la discapacidad con las que mantiene relaciones de colaboracién como Fundacién Manantial,
la Mesa interinstitucional contra el estigma, la Asociacion Madrilefia de Salud o la Asociacion
Madrilefia de Rehabilitacién Psicosocial. Asimismo, se reforzard la colaboracién con entidades ajenas
al ambito especifico de la salud mental, con el fin de ampliar alianzas, generar sinergias y consolidar la
presencia de la Federacidn en espacios estratégicos, como por ejemplo, la Plataforma del Tercer Sector
de la Comunidad de Madrid.

Se continuara trabajando en colaboracién con la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y
otros agentes publicos en ambitos clave como el sanitario, social, educativo, laboral y comunitario, asi
como con hospitales, centros de salud, comités de pacientes, comités de ética y otros espacios de

participacion institucional.
7. Seguimiento y Evaluacién

Al finalizar el afio 2026 se elaborard un informe de seguimiento, orientado a valorar el grado de avance
de los objetivos previstos e identificar actuaciones pendientes para el segundo afio de ejecucion del

plan.

Se realizara, al finalizar el afio 2027, una evaluacion final del Plan de Objetivos 2026-2027, con el fin
de analizar el grado de cumplimiento global, sistematizar los principales avances y extraer aprendizajes

para el siguiente periodo de planificacién.

Madrid, 30 de abril de 2026.
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