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CARTA DE LA PRESIDENTA

Amigas y amigos,

Un afio mas presentamos la memoria anual. Durante los siete afios en los que he tenido el honor de presidir la
Federacion Salud Mental Madrid — UMASAM, he podido comprobar cémo, paso a paso, esta entidad se ha
consolidado como el referente asociativo en materia de salud mental en nuestra comunidad. Sus asociaciones, sus
profesionales y todas las personas con problemas de salud mental y sus familias que componen esta Federacion,
desempenan una labor imprescindible para luchar por nuestro derecho a la salud mental.

En el afio 2024 hemos consolidado iniciativas llevadas a cabo durante los afios pasados como nuestra presencia en la
Feria de Empleo para personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid, pero también hemos conseguido
nuevos logros. Al comienzo del afio celebramos la incorporacidon de una nueva asociacion a la Federacion Salud
Mental Madrid: Asociacién Salud Mental Corredor del Henares (ASAMEC), al tiempo que estrechamos nuestro vinculo
colaborativo con la Fundacién Manantial, con mi nombramiento como presidenta de su patronato.

A mediados de afio recibimos la gran noticia de que nuestra Federacion habia sido declarada de Interés Piblico
Municipal por el Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid,
destacando nuestra labor y compromiso con la salud mental de la ciudadania madrilefia. También en estas fechas
tuvimos una gran cita en la Sala Silikona con motivo de un concierto solidario a beneficio de la Federacion Salud
Mental Madrid.

Para terminar el afio, tuvimos tres grandes hitos. En primer lugar, en septiembre se present6 la figura del Facilitador
Judicial de la Comunidad de Madrid por parte de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, siendo
esta una reivindicacion de la Federacion Salud Mental Madrid, junto con otras entidades del movimiento asociativo de
personas con discapacidad. En segundo lugar, en octubre, desde la Federaciéon comparecimos en la Comision para las
Politicas Integrales de la Discapacidad de la Asamblea de Madrid con el objeto de informar a las instituciones pablicas
de las necesidades de las personas con problemas de salud mental en la region. En ese mismo mes, impulsamos,
dentro del marco del convenio de colaboracién con la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad (AMAPAD), un decalogo de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Por supuesto, ademas de estos logros, en 2024 hemos continuado desarrollando las actividades anuales de la
Federacion: IX Premios UMASAM, VIII Ciclo de Conferencias y la emblematica marcha del Dia Mundial de la Salud
Mental el 10 de octubre. También un afio mas hemos contribuido al sostenimiento econémico del movimiento
asociativo gestionando desde la Federacion la presentacion conjunta de los proyectos en la subvencion de IRPF de la
Comunidad de Madrid: Acompafiamiento Integral, Intervencion Familiar, Respiro Familiar, Formacion y Promocion del
Voluntariado, Mujeres y Salud Mental y Jévenes y Salud Mental.

Durante el 2025 seguiremos trabajando en pro de nuestros objetivos principales, la visibilidad y la amplia labor en
beneficio de una salud mental comunitaria. Ademas, de fortalecer la relacion con las asociaciones federadas y seguir
mejorando la calidad de los servicios y actividades que ofrecemos.
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Olga Real Najarro
Presidenta de la Federacion Salud Mental Madrid



La UNION MADRILENA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS PRO SALUD MENTAL - UMASAM - FEDERACION
SALUD MENTAL COMUNIDAD DE MADRID, se constituye como entidad sin animo de lucro en enero de 2013 como
la Unién de Asociaciones de Personas con Enfermedad Mental y de sus Familiares y Amigos con arreglo a lo
establecido en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo. En el afio 2018, la Federacion ha unificado su imagen
corporativa con la de la Confederacién Salud Mental Espafia y del resto de las federaciones de las comunidades
auténomas, anadiendo al nombre de UMASAM la marca Federaciéon Salud Mental Comunidad de Madrid.

La Federacion se inscribe en el Registro de Asociaciones y Fundaciones de la Comunidad de Madrid en agosto de 2013
con el nimero 574/2°, y ha sido declarada entidad de utilidad publica por Orden del Ministerio del Interior de 19 de
diciembre de 2019, y de Interés Pablico Municipal por el Ayuntamiento de Madrid el 30 de mayo de 2024 con n.° IPM
16/2024.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con problemas de salud
mental y sus familias y la defensa de sus derechos, asi como la consolidacion,
fortalecimiento y representacion del movimiento asociativo de la salud mental en la
Comunidad de Madrid.

Queremos ser la organizacion de referencia en el ambito de la salud mental en la
Comunidad de Madrid, fortaleciendo el movimiento asociativo, visibilizando y aunando el
trabajo e iniciativas de las asociaciones de salud mental, para garantizar una atencion de
calidad, centrada en las personas y sus derechos, inclusiva y normalizada.

Dia iundial de la Salud Mental 2024
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SALUD MENTAL
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ORGANIZACION

MOVIMIENTO ASOCIATIVO FEDERADO

La Federacién Salud Mental Madrid, integra a 16 asociaciones de salud mental, entidades con casi 3.200 socios y
socias, entre las que se encuentran personas con problemas de salud mental, sus familiares y amistades. Las entidades
federadas en 2024 son:

ASOCIACION BIPOLAR DE MADRID (ABM)
C/ Santa Maria de la Alameda, 11 - 28002 Madrid; 91 011 55 28
info@asocbipolar.com - www.asocbipolar.com

. AFAEM-5 ASOCIACION SALUD MENTAL MADRID NORTE (AFAEM-5)
iy Asociacion Salud Mental C/ Hospitalet de Llobregat, 4 - 28034 Madrid; 91734 03 57
Q9 " enagra ort afaem5@gmail.com - www.afaem5.es

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS MENTALES DE MORATALAZ
$ asociacion (AFAEMO)
% i";ﬂ’EMENTAL C/ Arroyo Fontarron, 369 bajo izda. - 28030 Madrid; 9137135 29
administracion@afaemo.org - www.afaemo.org

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS PSIQUICOS (AFAEP)

}_ﬁm C/ Arturo Soria, 204 - 28043 Madrid; 91 416 84 75

afaepmadrid@gmail.com - www.afaep.es

R ASOCIACION DE FAMILIARES Y AFECTADOS DE SALUD MENTAL (AFASAME)
A%ﬁﬁ% C/ Dos de Mayo, 6 - 28703 San Sebastian de los Reyes; 640 830 054
RO afasame@yahoo.es - www.afasame.org

ASOCIACION EN LA LUCHA POR LA SALUD MENTAL Y LOS CAMBIOS SOCIALES

" (ALUSAMEN)
C/ Pefa Gorbea, 4 - 28053 Madrid; 91477 18 66
alusamen alusamen1990@yahoo.es - www.alusamen.org.es

am afe ASOCIACION ESPANOLA DE APOYO EN PSICOSIS (AMAFE)
or C/ General Aranaz 31, local - 28027 Madrid; 9136127 68
) g info@amafe.org - www.amafe.org

LA PERSONALIDAD (AMAI-TLP)
C/ Coslada, 7, bajo local 1 - 28028 Madrid; 91 448 32 81

info@amaitlp.org - www.amaitlp.org

/‘\ ASOCIACION MADRILENA DE AYUDA E INVESTIGACION DEL TRASTORNO LIMITE DE
7\

AMAI TLP
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ORGANIZACION

ASOCIACION PRO AYUDA, SALUD, ESPERANZA Y VIDA (APASEV)

AP AS E?é’ C/ Timanfaya, 15, 23 - 28924 Alcorcén; 91610 07 93

Rl o A, S, B y Vi apasev@hotmail.com - www.apasev.org

Asociacién a ASOCIACION DE SALUD Y AYUDA MUTUA (ASAM)
\52';350 : C/ Los Yébenes, 241 - 28047 Madrid; 91717 97 29
\ Mutua info@asam.org.es - www.asam.org.es

ASOCIACION SALUD MENTAL CORREDOR DEL HENARES (ASAMEC)
Pza. Fernando VI, 11 - 28830 San Fernando de Henares; 624 823 266
saludmentalcorredorhenares@gmail.com - www.saludmentalcorredorhenares.org

@ ASOCIACION SALUD Y ALTERNATIVAS DE VIDA (ASAV)
C/ Isabel la Catélica, S/N - 28911 Leganés; 659 927 141
v ,:'T:::,Tﬂ'?“':",":m asav@asav.org.es - www.saludmentalasav.org

$ sescincisn aony, ASOCIACION SALUD Y VIDA SIERRA NOROESTE DE MADRID (ASAVI)
%3 SALUD MENTAL C/Heras, 1, 1G - 28224 Pozuelo de Alarcon; 9135118 55

wmadrid noroeste . . .
asaw@asaw.org - Www.asavl.org

' ASOCIACION SALUD MENTAL MADRID ESTE (ASME)
@e C/ Boyeros, 3 - 28850 Torrejon de Ardoz; 650 398 056

AU ST ACRD T info@asmental.org

ASOCIACION DE USUARIOS DE SALUD MENTAL DE MOSTOLES (AUSMEM)
C/ Azorin, 32-34 - 28935 Méstoles; 91614 78 47
ausmem32@gmail.com - www.saludmentalmostoles.es

ASOCIACION PSIQUIATRIA Y VIDA
C/ Martinez Izquierdo, 48 - 28028 Madrid; 91355 36 08
psiquiatriayvida@yahoo.es - www.psiquiatriayvida.blogspot.com.es
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ORGANIZACION

ORGANIGRAMA

[ASAMBLEA GENERAL |
[ORGANOS ASESORES | @

comte  ([EQUIPOTECNICO |
MADRILERO Pro  HEERABOFTECNICO

SALUD MENTAL
JUNTA DIRECCION

DIRECTIVA COMISION DE
RELACIONES
INSTITUCIONALES

COORDINACION

DE PROYECTOS ADMINISTRACION

COMUNICACION Y OFICINA DE LA
SENSIBILIZACION DEFENSA

COMISION DE PROGRAMA DE PROYECTO OCIO
IGUALDAD VOLUNTARIADO Y DEPORTE

Asamblea General

Es el maximo oérgano de gobierno y encarna la voluntad de la Federacion. Esta formada por una persona
representante de cada asociacion federada. Entre sus funciones principales se encuentran aprobar los programas de
actuacion, aprobar los presupuestos, eleccion de la Junta Directiva, aprobacion de las cuentas, etc., y obliga con sus
acuerdos, validamente adoptados, a la totalidad de sus miembros.

En 2024 se ha reunido en tres ocasiones en Asamblea General Ordinaria.




Es el maximo érgano de toma de decisiones de la entidad, y se ha reunido cuatro veces en el afio 2024. Esta formada
por seis asociaciones elegidas mediante el proceso electoral establecido en los , en la Asamblea General
ordinaria celebrada el 22 de noviembre de 2023, asumiendo los cargos directivos:

ﬂ Presidencia: D®. Olga Real Najarro
. Representante de la Asociacion Salud y Alternativas de Vida (ASAV)

Vicepresidente: D. Juan José San Gil Otero
Representante de la Asociacion Bipolar de Madrid (ABM)

Secretaria: D* Dolores Gémez Carvajal
Asociacion de Salud y Ayuda Mutua (ASAM)

Tesorera: D®. Maria Sanchez Martin
Representante de la Asociacion en lucha por la Salud Mental y los Cambios Sociales (ALUSAMEN)

Vocal: D® Maria Isabel Laguno Pintado
Representante de la Asociacion Espariola de Apoyo en Psicosis (AMAFE)

Vocal: D. Martin Victor Martin Llorente
Asociacién Salud Mental Madrid Norte (AFAEM5)

Asociacion de Familiares y Afectados de Salud Mental (AFASAME)

Q"{ i:_‘\:
2’ Vocal: D. Mariano Hernando Segovia

Conité Madrileio Pro Soalud

Mental Espafa. Se constituye como 6rgano asesor de la Junta Directiva . :
P Y g J Mental en Privuerd Personi

de la Federacion Salud Mental Madrid y esta formado por personas
representantes de las asociaciones federadas que han sido diagnosticadas con algin problema de salud mental.

Participa y asesora en las diferentes actividades organizadas por la Federacion. Una persona representante de este
Comité acude como asesora con voz, pero sin voto a las reuniones de Junta Directiva.

Se crea en 2016, impulsado y respaldado por la Confederacion Salud 9

En el afio 2024, el Comité Madrilefio Pro Salud Mental en Primera Persona se ha reunido dos veces. Ademas, ha
participado de la organizacion de las diferentes actividades llevadas a cabo en la Federaciéon como los Premios
UMASAM, conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental, aportaciones y participacion de los diferentes Comités
de Pacientes de algunos hospitales de la Comunidad de Madrid, aportacion en video-testimonio “Cémo impacta a las
personas con problemas de salud mental el tratamiento de la salud mental en los medios de comunicacion”,
programa de Asistencia Personal, entre otras cosas, como entrevistas en medios de comunicacion y cursos de
formacion disponibles. Sus representantes también participaron en las reuniones del Comité Pro Salud Mental en
Primera Persona y de la Comisién de Derechos Humanos de la Confederacion Salud Mental Espania.

10


https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/01/Estatutos-2021-subsanandos-enero-2023.pdf

ORGANIZACION

Comision de Relaciones Institucionales

m : @ Es una comision que se encarga de las relaciones institucionales de la Federacion Salud
Mental Madrid. Estd formada de manera permanente por cuatro miembros de la
Federacion, tres representantes de tres asociaciones federadas y la directora técnica.
“ |, Algunas de las personas miembros son representantes titulares en los organismos en los
"fq' que formamos parte.

Comision de Igualdad

La Federacién Salud Mental Madrid firmé en 2018 el Compromiso de la Direccidon para el

establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre Q@

mujeres y hombres, constituyendo en ese mismo afio una Comision de Igualdad, de la que forman
parte dos miembros de la Junta Directiva y dos profesionales de la entidad.

Esta comision tiene como funcién principal trabajar en todos los campos necesarios para conseguir una verdadera
igualdad de trato y oportunidades dentro de la Federacién y velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad 2023~
2027, inscrito en el REGCON con n°® 28119442112023.

ENTIDADES SOCIALES

Confederacion Salud Mental Espaiia

$ confederacion Esuna entidad sin animo de lucro y de interés social que surgi6 en 1983. En la actualidad,
% 9 SALUD MENTAL integra a 18 federaciones autonémicas y asociaciones uniprovinciales, las cuales agrupan

espaina amas de 360 asociaciones y suman mas de 60.000 socios y socias en todo el territorio
estatal. Participamos en la Asamblea, Junta Directiva, Comision de Gerencias y Coordinaciones Federativas, Comité
Pro Salud Mental en Primera Persona y en la Comisién de Defensa de Derechos Humanos. También somos
representantes, por parte de la Confederacion Salud Mental Espafia, ante EUFAMI (Federaciéon Europea de
Asociaciones de Familiares de personas con problemas de salud mental).

En el 2024 se llevaron a cabo una Asamblea General, siete reuniones de Junta Directiva, dos reuniones de la Comisién
de Derechos Humanos y once reuniones de la Comision de Gerencias y Coordinaciones Federativas.

CERMI - Comunidad de Madrid

El Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad de Fﬂ

Madrid, conocido también como CERMI Madrid, comprende a un grupo de entidades C RMI
representantes de distintos colectivos de personas con discapacidad que han decidido aunar Rl o dc Mairia
esfuerzos para avanzar en el reconocimiento pleno de sus derechos en igualdad. A su vez el CERMI Madrid forma
parte de su homélogo de ambito nacional (CERMI Estatal) y de la Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de
Madrid.

I TR TNTEN T, L I 11



https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/08/plan_igualdad_UMASAM_2023-2027.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/08/plan_igualdad_UMASAM_2023-2027.pdf

La Federacion Salud Mental Madrid forma parte de su Comité Ejecutivo y de la Asamblea General. También
participamos en siete comisiones de trabajo (Autonomia Personal y Vida Independiente / Cultura, Deporte y Juventud
/ Educacién y Atencion Temprana / Empleo / Infancia y Envejecimiento Activo / Mujer / Sanidad). Ademas, somos
representantes del CERMI Madrid ante el Grupo de Trabajo de Subvenciones y el Grupo de Trabajo de Facilitador
Procesal del CERMI Estatal.

Nos hemos reunido a lo largo del 2024 una vez en Asamblea General y cinco veces en el Comité Ejecutivo Ordinario.
También hemos asistido a las diferentes reuniones de las Comisiones de Trabajo.

Nos integramos en la Marea Blanca de Madrid en 2016. En 2024 no se realizaron reuniones.

ORGANISMOS INSTITUCIONALES

La Federaciéon Salud Mental Madrid participa en esta mesa junto a la Consejeria de Sanidad de

la Comunidad de Madrid, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la

4 Redtencn Comunidad de Madrid, y la Fundacién Manantial. Constituida en el marco del Plan Estratégico

A 2 e de Salud Mental 2011-2014, esta Mesa coordina las actuaciones para erradicar el estigma y
S promueve la investigacion y el intercambio de experiencias.

Comunidad
de

CON: E DE FAMILIA,
Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad
de Madrid

coneemnesmons EN €l afio 2024 la mesa no se ha reunido.

Es un 6rgano de caracter consultivo que sirve de cauce para el conocimiento, estudio y
posibles soluciones de los problemas que afectan a las personas con discapacidad.
Participamos en este organismo interinstitucional como Federacién de Salud Mental Madrid. & na

* ke ok

CONSEJERIADE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

La presidencia la ocupa la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid. Ademas del
movimiento asociativo de personas con discapacidad, participan Servicios Sociales e Igualdad del Ministerio de
Sanidad, diferentes Consejerias de la Comunidad de Madrid, la Gerencia de la Agencia Madrilefia de Atencién Social, la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, la Direccion de la Agencia Madrileia para el Apoyo a
las Personas Adultas con Discapacidad, la Federacion Madrilefia de Municipios, Organizaciones de Empresarios de la
Comunidad de Madrid y las Organizaciones Sindicales de mayor representatividad en la Comunidad de Madrid.

La Federacion Salud Mental Madrid ha sido elegida como representante de las personas con problemas de salud
mental (ORDEN 515/2024, de 22 de marzo, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales), tras el proceso
selectivo para la renovacion de los Vocales del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid en representacion de las asociaciones, federaciones de asociaciones, fundaciones, entidades y centros sin fin
de lucro de personas con discapacidad que desarrollan su actividad en el territorio de la Comunidad de Madrid..
Durante el afio 2024, se ha reunido en sesion ordinaria del Pleno una vez.
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ﬁ ‘ M A D R I D Por acuerdo de 16 de mayo de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid se

crea el Consejo Sectorial de la Discapacidad de la Ciudad de Madrid, sustituyendo al
Consejo Municipal de la Discapacidad. Este Consejo tiene naturaleza de 6rgano de participacion de caracter consultivo

que canaliza la actividad de los vecinos y sus asociaciones y entidades ciudadanas en el ambito de la atencion y apoyo
a las personas con discapacidad. Estd compuesto por una presidencia, que corresponde al titular del Area de Gobierno
competente en materia de atencion a la discapacidad, una vicepresidencia, una serie de vocalias y una secretaria. En
las vocalias estaran representadas las entidades ciudadanas del sector de las personas con discapacidad, el
Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid, las organizaciones sindicales, organizaciones empresariales, los
grupos politicos, asi como personas expertas en materia de discapacidad.

Participamos en este organismo interinstitucional como Federacion de Salud Mental Madrid, siendo vocales
representantes de las entidades del sector de las personas con problemas de salud mental.

En el afio 2024 el Consejo Sectorial de la Discapacidad de la Ciudad de Madrid no se ha reunido. Se ha estado
conformando y designando los representantes.

Es un 6rgano colegiado de participacion, de caracter consultivo, que desarrolla funciones E ‘ M A D R I D
de asesoramiento y consulta en relacion con las competencias que el Ayuntamiento de
Madrid ostenta en materia de asociacionismo.

Es un érgano colegiado de participacion, de caracter consultivo, que desarrolla funciones de asesoramiento y consulta
en relacion con las competencias que el Ayuntamiento de Madrid ostenta en materia de asociacionismo.

Este 6rgano se ha creado con la intencion de aprovechar toda la potencia social, rica y transformadora, del
movimiento asociativo y de los colectivos ciudadanos del municipio de Madrid, asi como de profundizar en un modelo
de funcionamiento organico mas flexible, operativo, abierto e integrador.

El Consejo esta integrado por representantes del Ayuntamiento de Madrid, de otras administraciones e instituciones,
de los grupos politicos municipales y de las asociaciones de base, Federaciones, Confederaciones y Uniones de
Asociaciones; asi como otros colectivos ciudadanos, distintos de los anteriores, todos ellos inscritos en el Censo
Municipal de Entidades y Colectivos Ciudadanos.

Se basa en la existencia de dos érganos, el Pleno, de caracter deliberativo, y la Comisién Permanente como érgano
ejecutivo, a lo que se afade la posibilidad de que el Pleno del Consejo cree comisiones sectoriales de caracter

permanente y grupos de trabajo temporales para el estudio y propuesta de temas concretos de su competencia.

Participamos en este organismo interinstitucional como Federacion de Salud Mental Madrid, como representantes en
el Pleno del Consejo y en 2024 hemos solicitado participar en la Comision Permanente de Coordinacion.

Durante el afio 2024 este Consejo se ha reunido dos veces, una de ellas para su constitucion.
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ORGANIZACION

Mesa Técnica de Discapacidad y Accesibilidad de la Comisaria de Gestion de
la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid

La Mesa Técnica de Discapacidad y Accesibilidad es un grupo de trabajo de la Comisaria de Gestion de
la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid que coordina acciones para prevenir y abordar los delitos
s de odio y actos discriminatorios relacionados con la discapacidad. Esta mesa colabora con la Unidad de
Gestion de la Diversidad y trabaja con otras mesas técnicas y organizaciones no gubernamentales

(ONG) para coordinar la actuacion policial en temas de exclusion social y diversidad funcional.

Durante el afio 2024 se ha reunido dos veces.

COLABORACIONES

Fundacion Manantial

La Federacion Salud Mental Madrid cuenta con un convenio de colaboracion con la M FUNDACION
Fundacién Manantial para la mejora de la atencion y apoyo a nuestras asociaciones, MANANTIAL

que permite a las entidades federadas acceder a sus programas de formacion. Ademas, comparten parte de sus
instalaciones de la sede de Retiro y algunos otros servicios con la Federacion.

Agencia Madrilena para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad

. Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD) con la finalidad de
o cn i continuar mejorando la atencion de las personas con problemas de salud mental, con
especial atencion a aquellas personas que han requerido de alguna medida judicial de apoyo en el marco de la
implantacién del nuevo sistema previsto en la Ley 8/2021 de 2 de junio por la que se reforma la legislacion civil y
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

-------

En 2024 se ha renovado el convenio de colaboracion con la Agencia Madrilefia para el
A MAPA D

Acerca Cultura

Es una red de programadores culturales que se unen para facilitar el acceso a la cultura a las acerca
personas en situacion de vulnerabilidad de la mano de las entidades sociales. Ademas, un ,p, Tta
organizan formaciones para crear espacios de dialogo entre el ambito socialy cultural. U-]“l” d alainclusion

Gracias a la complicidad de programadores culturales pablicos y privados, instituciones y mecenas, las personas
atendidas por centros y entidades sociales pueden disfrutar de espacios y experiencias nicas.

La Federacion colabora con Acerca Cultura con el fin de tender redes y ayudar para garantizar el acceso a la cultura de

las personas con problemas de salud mental. En 2024 hemos participado como ponentes en su Jornada de Derechos
Culturales, asi como en una entrevista para su web y en diferentes talleres y encuentros.
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ORGANIZACION

Fundacion La Caixa

o m .. » Es una entidad privada sin animo de lucro que gestiona la obra social del grupo
‘K Fundacién "la Caixa , . , 3 ’ e
¢ CaixaBank, centrada en la accion social, la educaciéon, la investigacion y la cultura para
construir una sociedad mas justa y con mas oportunidades, apoyando a personas vulnerables, fomentando el empleo,
la ciencia y el arte.

A través de su Convocatoria de Proyectos Sociales de la Comunidad de Madrid con finalidad colaborar con entidades
sociales que desarrollan sus proyectos en la Comunidad de Madrid para impulsar iniciativas dirigidas especialmente a
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y cuyo objetivo es mejorar su calidad de vida y
fomentar la igualdad de oportunidades, la Federacion Salud Mental Madrid firmé un convenio de colaboracién para
desarrollar, entre 2024 y 2025, el proyecto “Mi voz, mis decisiones” sobre la Planificacion Anticipada de Decisiones en
Salud Mental.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Para una mejora continuada de los servicios prestados por la Federacién Salud Mental Madrid se han realizado
distintos procedimientos internos que ayudan a su consecucion.

Proteccion de datos

La Federacién ha continuado realizando el seguimiento de las actuaciones desarrolladas en

materia de proteccion de datos, en el marco de su compromiso con el cumplimiento de la

normativa vigente y la adecuada gestion de esta materia. En este contexto, se han mantenido

reuniones de trabajo con la consultoria especializada, orientadas a revisar el adecuado desarrollo @
de dichas actuaciones, resolver las cuestiones planteadas y asegurar su correcta implantacion.

Calidad

La Federacion continGa impulsando sus procesos internos de calidad, mediante la realizacion de encuestas
dirigidas tanto a las asociaciones federadas como a las personas participantes en las distintas actividades y
eventos que desarrolla, con el objetivo de conocer su grado de satisfaccion con la atencién y los servicios
prestados.

v

En el marco del compromiso de la entidad con la mejora continua, se ha elaborado el informe de calidad
correspondiente al afio 2024, cuyos datos mas relevantes se comparten a lo largo de la presente memoria.

Auditoria de Cuentas Anuales

Como en afios anteriores, la Federacion ha seguido contando con el apoyo de una auditoria externa
para el seguimiento y la revision de sus cuentas anuales. Del mismo modo, han superado el proceso
de auditoria externa los proyectos presentados de forma federativa a la convocatoria del IRPF y
ejecutados por las asociaciones socias.
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Durante el afio 2024 la Federacion ha continuado trabajando en el para fomentar la
diversidad, potenciar la presencia de mujeres en todos los cargos laborales y reforzar la conciliacion. Este Plan,
aprobado el afio pasado, actualiza y amplia el anterior, siendo su objetivo general integrar en la organizacion la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, aplicandola a todos sus ambitos e incorporandola en su modelo
de gestion.

Las areas de actuacion del Plan son las siguientes: M _
1.Seleccion Igualdad
2.Contratacion
3.Formacion profesional
4.Promocioén profesional
5.Clasificacion profesional
6.Infrarrepresentacion de la mujer
7.Retribucion y auditoria salarial
8.Conciliacién y corresponsabilidad J

9.Prevencion de Riesgos Laborales
10.Protocolo frente al acoso

11. Medidas dirigidas a la proteccion de las victimas trabajadoras de violencia de género
12.Lenguaje inclusivo y comunicacion en igualdad

Adicionalmente se viene trabajando con una consultoria externa sobre el seguimiento y la evaluacion del plan y las
medidas de igualdad de género. En el segundo afio de vigencia de este Plan, se ha conseguido cumplir hasta el
momento con mas del 40% de sus objetivos.

En el marco de los planes de igualdad, desde 2022, la Federacion cuenta con un Protocolo para la Prevencion y
Actuacion Frente al Acoso Sexual y al Acoso por Razén de Sexo.

@ La Federacion ha continuado avanzando en los procesos de formacion y bldsqueda de soluciones
ql \ h vinculadas a la transformacion digital, con el objetivo de mejorar sus procedimientos internos y
[‘I:I optimizar la gestion de la entidad, contribuyendo asi a una mayor calidad en los servicios que

presta.

Durante 2024, la Federacion ha continuado contando con un servicio externo de consultoria,
mantenimiento y asesoramiento juridico especializado en materia de prevencion del blanqueo de
capitales, en el marco de su compromiso con el cumplimiento normativo y la adecuada gestion de
sus obligaciones legales. A lo largo del ejercicio se han llevado a cabo los controles periddicos
oportunos y el seguimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de verificar su correcta
aplicacion y reforzar las garantias de cumplimiento en esta materia.
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https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/08/plan_igualdad_UMASAM_2023-2027.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/08/plan_igualdad_UMASAM_2023-2027.pdf

ORGANIZACION

Seguimiento del Plan de Objetivos 2024-2025

En 2023 se realizaron las elecciones de la Junta Directiva de la Federacién para los siguientes 2 afios
y se present6 el Plan de Objetivos 2024-2025, continuista de sus predecesores y que ha tenido en
cuenta para su elaboracion el Plan Estratégico vigente de la Confederacion Salud Mental Espafia.

0@
| |

Este Plan de objetivos pretende ser un referente de trabajo para la organizacion, cohesion y la vision
del movimiento asociativo.

Es el V Plan de Objetivos bianual de la Federacion y se compone de las siguientes siete lineas estratégicas:

1.Incidencia politica, reivindicacion y defensa de los DDHH

2.Coordinacion y servicios de la Federacion Salud Mental Madrid. Comunicacion, sensibilizacion

3.Compromiso con la calidad e innovacion

4.Especial atencién a colectivos vulnerables de personas con problemas de salud mental (mujeres, jovenes y
mayores)

5.Sostenibilidad econémica

6.Relaciones institucionales

7.Seguimiento y evaluacién

Utilidad Pablica

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEL INTERIOR

por Orden del Ministerio del Interior de 19 de diciembre de 2019, y se elabora la

Se ha continuado dando difusion al reconocimiento de la Utilidad Pablica, otorgado E
memoria justificativa necesaria para su mantenimiento.

i
)

Interés Publico Municipal

m MADRID En este afio 2024 la Federacion Salud Mental Madrid ha sido declarada de Interés Piblico
Municipal por el Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del

vicealcaldia,

portavor. Ayuntamiento de Madrid, destacando nuestra labor y compromiso con la salud mental de la
seguridad y i B i
emergencias ciudadania madrilefa.

Canal de Denuncias

En el marco de las nuevas exigencias reguladoras, en relacién con el cumplimiento
normativo de la Ley 2/2023, la Federacion en 2024 ha habilitado su Canal de Denuncias,
que promueve el comportamiento ético de todas las personas que se relacionan con la
Entidad, vigilando el cumplimiento de la legislacién vigente, aplicable a las actividades que
e desarrollan y de la normativa interna de la organizacion. El objetivo del Canal de :
denuncias es la recepcion, retencion y tratamiento de las denuncias sobre irregularidades o |ncumpl|m|entos de la
normativa interna de la Federacion, asi como de cualquier accién u omision que puedan ser constitutivas de infraccion
del Derecho de la Unién Europea y de cualquier infraccion penal o administrativa grave o muy grave.
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https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2024/02/plan_de_objetivos_2024-2025.pdf
https://saludmentalmadrid.org/canal-de-denuncias/

COMUNICACION

La Federacion Salud Mental Madrid — UMASAM desarrolla una estrategia de comunicacion transversal y planificada,
orientada a la visibilizacion de la salud mental, la sensibilizacion social, la defensa de derechos y la lucha contra el
estigma, contribuyendo a generar una imagen social basada en la dignidad, la recuperacion y la ciudadania plena de las
personas con problemas de salud mental. Para ello, la Federacion mantiene una presencia activa y continuada en
canales de comunicacion propios, entre los que se incluyen su pagina web corporativa y perfiles en redes sociales
como Facebook, X (antes Twitter), Instagram, LinkedIn y YouTube. Estos canales se actualizan de forma periédica con
noticias, eventos, campanas, recursos y contenidos informativos elaborados con criterios de lenguaje claro, accesible y
respetuoso, evitando enfoques estigmatizantes y promoviendo mensajes alineados con los derechos humanos:

& O X 60 0N o

FACEBOOK: X: INSTAGRAM: LINKEDIN: YOUTUBE:
wwwsaludmenta[madndorg @saludmentalCM Qsa[udmentalCM @saludmentalCM  Federacion Salud Mental Madrid @saludmentalmadrid

A lo largo de 2024, la Federacion ha continuado consolidando su presencia en el entorno digital, ampliando su
comunidad en redes sociales e incorporando un nuevo canal de comunicacién con la apertura de su perfil en LinkedIn.
Este crecimiento ha permitido seguir reforzando la visibilidad de la entidad y el alcance de sus acciones de
sensibilizacion y difusion.

En 2024, la Federacion suma mas de 10.550 personas seguidoras en sus distintos perfiles sociales: 4.226 en X
(anteriormente Twitter), 2.444 en Facebook, 2.898 en Instagram, 480 personas suscriptoras en YouTube y 509
seguidoras en LinkedIn. Asimismo, durante el afio se han alcanzado mas de 200.000 impresiones y mas de 10.000
interacciones, reflejo del creciente interés y compromiso de la comunidad digital con la actividad de la entidad.

Ademas, hemos recibido cerca de 42.000 visitas en nuestra web, en la que hicimos 51 publicaciones entre noticias,
eventos, etc. En 2024 se ha publicado la informacién sobre el VIII Ciclo de Conferencias de la Federacién, los IX
Premios UMASAM y los eventos conmemorativos del Dia Mundial de la Salud Mental, entre otros. De igual forma, se
difunde a nuestras asociaciones, entidades a las que pertenecemos, administraciones, instituciones publicas y/o
privadas de interés, entre otras, las informaciones relevantes del movimiento asociativo pro salud mental.

Medios de comunicacion

De igual forma, se mantiene contactos con los diferentes medios de comunicacion (prensa, television, radio), a los
cuales se les facilita notas de prensa, se les concede entrevistas y toda informacion relevante a ser difundida.

Se ha part|C|pado en diferentes medios durante el afio 2024 entre ellos:
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https://www.servimedia.es/noticias/ossorio-agradece-cermi-comunidad-madrid-lucha-incansable-defensa-derechos-personas-discapacidad/1410144489
https://alfayomega.es/grupos-de-apoyo-mutuo-dar-una-pastilla-no-resuelve-todos-los-problemas-de-salud-mental/
https://escucha.madrid/concierto-solidario-organizado-por-la-federacion-salud-mental-madrid/
https://efesalud.com/superacion-depresion-dia-mundial-salud/
https://radiojabato.es/?p=4803&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0-%20nvlywDklAiOV3Db5AF0Bsqi2QZQJbg97qNr0TR7wtZA1eeGbVmLpStY_aem_AapZNKbGBaxagrUQwHENjCRSxh4t780HiYwGUArY_wgQq0QjAo_jqSmQJDfPqTeuzJUSiKdtnmCIDeBDR77GiMJ
https://www.eldiario.es/sociedad/falta-apoyo-familiares-personas-trastornos-mentales-agrava-herida-estigma-sola_1_11416935.html
https://www.larazon.es/madrid/ciudad-madrid-tendra-plan-estrategico-atencion-discapacidad_2024091466e54e3eb3741e0001e55b87.html
https://radiodiversidad.com/podcast/escaleras-de-la-dependencia-ix-edicion-premios-umasam/
http://www.saludmentalmadrid.org/
http://www.facebook.com/saludmentalCM
https://x.com/saludmentalCM
https://www.instagram.com/saludmentalcm/
https://www.linkedin.com/company/federacion-salud-mental-madrid/
https://www.youtube.com/@saludmentalmadrid
https://www.elespanol.com/invertia/observatorios/sanidad/20241030/administracion-profesionales-pacientes-reclaman-reforzar-atencion-primaria-abordar-salud-mental/897410552_0.html

COMUNICACION

En especial por el Dia Mundial de la Salud Mental, tanto la Federacién como sus asociaciones tuvieron presencia en
diferentes medios de comunicacion, algunas son:

Socledad

ABC

Sy

Memoria de Actividades
La Federacion Salud Mental Madrid ha publicado su memoria anual correspondiente al afio 2023,

- documento en el que se presenta un resumen de las principales actividades, servicios y proyectos
impulsados y desarrollados por la entidad durante dicho ejercicio.

Seccion de Donaciones en nuestra pdgina web

Seguimos dando difusion a la seccion de donaciones de nuestra pagina web, donde se
pueden realizar donativos a la Federacion Salud Mental Madrid, con el objetivo de visibilizar
y mejorar la calidad de vida de las personas con problemas de salud mental y sus familias,

asi como trasladar a la sociedad que la salud mental es cosa de todos y todas. Se presentan
cuatro opciones diferentes para hacer un donativo de forma muy sencilla y los beneficios fiscales que permite

deducciones para las donaciones efectuadas por contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Convenio de colaboracién RTVE

La Federacion Salud Mental Madrid y la Corporacién de Radio y Television

Espanola (RTVE) firmaron, en octubre de 2023, un acuerdo de colaboracion para

abordar temas de actualidad relacionados con la salud mental mediante la

difusién de un espacio radiofénico en Radio 5 conducido por la periodista Laura
= Hijén. El programa titulado “Hablamos de Salud Mental” se emite cada martes por
la mafana a las 11:17h, siendo un espacio radiofénico que llega a millones de
espectadores y espectadoras y combina testimonios en primera persona con la
opinion de los y las profesionales de la Federacion madrilefia y sus asociaciones,
para que puedan expresar sus reivindicaciones, vulneraciones de derechos,
necesidades, logros y esperanzas.

-
b

En octubre de 2024 la Federacion Salud Mental Madrid y la Corporacién de Radio y Television Espariola (RTVE) han
suscrito el compromiso de prorrogar la vigencia del Convenio de Colaboracion durante cuatro afios mas, hasta el 1de
octubre de 2028.
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https://www.larazon.es/madrid/salud-mental-resiente-cada-vez-mas_202310106524cd43b2ab5700016f4012.html
https://www.discapnet.es/evento/marcha-por-el-dia-mundial-de-la-salud-mental
https://www.cuatro.com/noticias/sociedad/20241010/dia-mundial-salud-mental-historias-padres-cuidan-pacientes_18_013687770.html
https://www.abc.es/salud/marchan-madrid-concienciar-sobre-cuidado-salud-mental-20241010220007-vi.html
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2025/10/memoria_2023.pdf
https://www.rtve.es/play/audios/hablamos-de-salud-mental/hablamos-salud-mental-empleo-salud-mental/16279709/
https://saludmentalmadrid.org/donaciones/
https://www.rtve.es/play/audios/hablamos-de-salud-mental/

COMUNICACION

Campanas

¢ 8M Dia Internacional de la

Mujer:

Como en afos anteriores el movimiento asociativo de Salud Mental Espafa lanzamos una campana de concienciacion
y reivindicacion en medios y redes sociales. En 2024 la campana abord6 la salud mental de las mujeres en el periodo
perinatal y consisti6 en varios videos de casos en primera persona, varias infografias informativas y una nota de prensa
donde se desarrollaba el tema y las reivindicaciones en relacion al mismo.
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e 1M Dia Internacional de los trabajadores y trabajadoras:

Con motivo del Dia Internacional de las trabajadoras y los trabajadores el movimiento asociativo agrupado en Salud

Mental Espana laz6 el primero

de mayo la camparia #EmplearSinBarreras de 2024, que estuvo centrada en las bajas

laborales por salud mental y su gran aumento en los Gltimos afios, especialmente en las personas jovenes, y que se
compuso de un video dirigido a sensibilizar a las empresas, de varias infografias aportando datos sobre esta situacion y
los factores de riesgo que la desencadenan. Asimismo, también se elabord una nota de prensa desarrollando mas la
problematica y reivindicaciones.
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e Semana Europea de la Salud Mental:

Del 13 al 19 de mayo el movimiento asociativo agrupado en Salud Mental Espana difundio

diferentes materiales graficos con motivo de la Semana Europea de la Salud Mental, que cada
ano impulsa Mental Health Europe, y que consiste en una iniciativa paneuropea para crear
conciencia sobre la importancia de la salud mental y reducir el estigma. El tema para 2024

fue la co-creacion.
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COMUNICACION

¢ 28] Dia Internacional del Orgullo LGTBIQ+:

El movimiento asociativo de Salud Mental Espafia difundimos una campara el 28 de junio con motivo del Dia
Internacional del Orgullo LGBTIQ+, poniendo el acento en la salud mental de las personas LGTBIQ+ jovenes. La
campana se concretd en varios videos e infografias que abordaban cuestiones como el acoso, el ciberacoso, la mayor
incidencia de problemas de salud mental en las personas LGTBIQ+ o la reivindicacion de respeto a los derechos,
recursos de atencion y educacion inclusiva. También se distribuy6 una nota de prensa desarrollando la camparia.
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¢ 10S Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio:

T e nmtm e s POF €l Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio el movimiento asociativo pro salud

mental, agrupado en la Confederacién Salud Mental Espafia, laza todos los afios una
campana centrandose en un colectivo vulnerable. En 2024 lanzamos una camparia de
varias infografias, un manifiesto y una nota de prensa abordando en esta ocasion los
problemas de salud mental y los riesgos en el ambito de la conducta suicida entre las
personas deportistas de alto rendimiento. También se puso de relieve el alarmante
aumento de suicidios e intentos de suicidio de los Gltimos afios, exigiendo reforzar los
recursos sanitarios, de acompariamiento y la sensibilizacion en salud mental.

ENFERMAR 5 =
L

¢ 100 Dia Mundial de la Salud Mental: LA PRECARIEDAD LABORAL .ﬁf&@
e

ENTE

El Dia Mundial de la Salud Mental es un dia clave para nuestro movimiento
asociativo y todos los afios, desde la Federacién Salud Mental Madrid, convocamos ~— & =

Puede provocar aran sufrimiento psiquico, ansiedad,

mental

una Marcha conmemorativa. En esta ocasion, se marché bajo el lema, elegido por =i i o
.. “w . - ” Amn. tiene una de \usmnyurcsms?sdc:::i‘iﬁnocnpuﬂlm
votacion popular, “Trabajo y salud mental, un vinculo fundamental”; tomando como
punto de partida la tematica propuesta por la Federaciéon Mundial para la Salud
Mental, que centra el foco en la necesidad de priorizar la salud mental en el lugar de  ymmmere o oo
. . . . L 024 | LOUNAS DE
trabajo. La campana en torno a la Marcha tuvo diferentes materiales audiovisuales, B LA PRECARIEDADL::;:S
A . ) o . = L
publicaciones en nuestra web y redes sociales, asi como la organizacion de la propia __
Marcha, a la que acudieron los medios de comunicacién, que conté con un

4. £117,8% de las parsonas con trabajo viven
i de sus bajos ingresos y de as inadecuadas cos

En Espaia, mas

manifiesto y discurso y cuyo cierre fue con la iluminacion de la Fuente de Cibeles | B

los empleos

frente al Ayuntamiento de Madrid. Todo esto se recogié posteriormente en la
cronica publicada en la web con las imagenes y videos del evento. Asimismo, b eyt s S o
también difundimos los materiales elaborados por la Confederacion Salud Mental

Espafa en relacion con el Dia Mundial de la Salud Mental.

LEGAL, QUE EsTag
ICIOHES ACTUALES, ES precagtg e

Dia Mundial d, €
Salud Me‘mfih
2024 S
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COMUNICACION

e DANA y salud mental:

“Tras limpiar nuesiras calles,

RS da L ol el Con motivo de los tragicos acontecimientos de la DANA a final de afo, desde el
La salud mental ante|a movimiento asociativo de Salud Mental Espafia se impulsé una campafa de
sensibilizaciéon, con diferentes imagenes y graficos, poniendo a disposicion de la

poblacién afectada consejos y recursos de salud mental.

Asimismo, fue una campana de solidaridad con la Federaci6 Salut Mental Comunitat
Valenciana, fomentando la recogida de fondos para sostener sus asociaciones.

Con motivo del Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, que se celebra el 25 de noviembre, el movimiento
asociativo de Salud Mental Espana lanzdé una campafia que se
centr6 en las violencias sufridas en el ambito laboral, dando
continuidad a la tematica del Dia Mundial de la Salud Mental.

La camparia consistié en la difusién de varias infografias sobre la
violencia contra las mujeres, un video de sensibilizacion sobre la
violencia en el entorno laboral y una nota de prensa.

¢ 5D Dia Internacional del Voluntariado:

El movimiento asociativo agrupado en la Confederacion Salud Mental Espafia
ERILMTTIAT difundimos una campara con motivo del Dia Internacional del Voluntariado, que se
ée celebra el 5 de diciembre, bajo el hashtag #ApoyolLaSaludMental.

Me ha quitado
prejuicios y esligmas. ”

La camparia, cuyo objetivo era fomentar el voluntariado, consistié en la difusion de
imagenes con frases de voluntarios del movimiento asociativo hablando sobre sus
motivaciones, los aspectos positivos de ser voluntario y los aprendizajes de esta
experiencia.

IMPULSA: COLABORA:

St ®

¢ 10D Dia de los Derechos Humanos:

Por el Dia de los Derechos Humanos que se celebra el 10 de diciembre,
desde el movimiento asociativo Salud Mental Espafa, lanzamos una
campania para informar sobre los derechos que tienen las personas con
problemas de salud mental, los datos sobre las vulneraciones de esos
derechos y la reivindicacion de que cumplan y se avance en este
sentido.

La campafa consistid6 en un video de sensibilizacion y también una
nota de prensa para los medios de comunicacion.

Tienes derecho a un trato respetuoso, :

« = (»
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COMUNICACION

e Campaiia solidaria #RegalaSaludMental:

Un afio mas, desde la Federacion Salud Mental Madrid lanzamos la campafia solidaria de donaciones

#RegalaSaludMental con el objetivo de sumar gente a la

causa y seguir contribuyendo al bienestar de las personas

con problemas de salud mental y sus familias, asi como, trasladar a la sociedad que la salud mental es cosa de todos y
todas. La campana consistié en una cufia con audios de personas de diferentes edades, una “Carta a Papa Noel” desde
la Federacion pidiendo un mundo con mayor salud mental, una entrada informativa en nuestra web y diferentes

materiales visuales para todas nuestras redes sociales.

Al ser una entidad sin animo de lucro, acogida a la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, se permiten deducciones para las donaciones
efectuadas por contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta de las Personas Fisicas.

El dinero de las donaciones se destina a los diferentes proyectos y actividades que tiene en marcha la Federacion

Salud Mental Madrid, entre ellos: Proyecto de Ocio ;QUE

DAMOS?, Oficina de la Defensa, Servicio de Informacién y

Orientacion, Visibilizaciéon y Sensibilizacion en relacion a la

W AR

/ S
qet??

mental a lo

Tu aporte permite impulsar y
mantener en marcha los proyectos de
la Federacién Salud Mental Madrid

-1 de cada 4 personas tiene, ha tenido
o tendrd un problema de salud

-Alrededor de 1de cada 5 nifios, nifias

©
y adolescentes es diagnosticado con E*Ferlmen::dr :‘lluﬂi vez ideas
& un problema de salud mental. 1 f uicidas,

Salud Mental.

€ il ﬂ

oy
: =l |
de cada 3 jévenes han tomad
o
Ppsicofirmacos, mas de [a mitad lo han
hecho sin Pprescripcidn.

-1de cada 4 jovenes ha

largo de su vida.

ca que en el afio 2030 ; W :";Ih Comunidad de Madrid mas de 78
wr Personas tienen una discapacidag

a <La OMS pronosti
WY la dis_:a?acidnd psicosocial va_a serla (| | asociada a problemas d
| principal causa de discapacidad. ,\\ as de salud mental,
—

ly 7~ a ' i
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= Esta Navidad, haz que tu
— solidaridad ilumine el camino
— de quienes mds lo necesitan.

iFelices fiestas!
=

‘5”

entre ellos: Oficina de la Defensa, -Bizum: 04550. iGRACIAS POR TU APOYO!
| Servicio de Informacién y Orientacién, |
’o Visibilizacién y Sensibilizacién en ’. -Tarjeta de crédito o débito a
relacién a la Salud Mental, Proyecto | través de PayPal. N
- de Oclo ;QUEDAMOS?. - @
-Transferencia bancaria. R

nuestra pagina web. -Donaci

| i@ Inférmate de lo que hacemos en X | 3
nr ’\l‘ irr

K B, Z *i% G

A

uumlnd
apd Noel...

Federacion Salud Mental Madrid

““““‘
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QUERIDO Paps Noel.

Esfe ane no fe pedimoy juquefes, ni luces, ni adeorney. Queremey alge
Gt ng cabe b L frines, pere gue i mds valioter que cualgudler
regalor i mundeo mdy humane, donde Lo salud mentol sea wne
Prtnde Y no L paires
Necesitnmey mdy apoye, empatio y compromise hacia la salud
mentals Sabemoy gue Uevay sigloy haciends realidad sueios y
regales, pere hoy gueremeoy bwifoufe o refleionar sobre ww regalo
qurte no ent precid, la posibilidad de constfriia wna sociedad: mdy
welusiva, dovde ningumna periona o enfn sola, juzgadae o a

desotendida por s salue mendal.
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https://saludmentalmadrid.org/regala-salud-mental-transforma-vidas/
https://saludmentalmadrid.org/proyecto-ocio-y-deporte/
https://saludmentalmadrid.org/oficina-de-la-defensa/
https://saludmentalmadrid.org/que-hacemos/
https://saludmentalmadrid.org/que-hacemos/

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

La Federacion Salud Mental Madrid ha desarrollado el Servicio de Informacién y Orientacion (SIO), gracias al cual ha
sido posible reforzar la estructura de la Federacion; fomentar y apoyar la consolidacién y coordinacion del movimiento
asociativo; ofrecer orientacion, informacion y asesoramiento a cualquier persona acerca de los problemas de salud
mental y de los recursos existentes de atencion; asi como, sensibilizar y visibilizar dicha problematica y a las personas
afectadas por la misma.

Dentro de los objetivos del SIO, se encuentran:

OFRECER UNA ATENCION E INFORMACION DE CALIDAD EN
RELACION A LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Se ofrece para dar respuesta y cobertura a las necesidades Federacién Salud Mental Madrid
de informacién de personas con problemas de salud

mental, familiares, profesionales, entidades del sector y del
conjunto de la sociedad de la Comunidad de Madrid.

El objeto de esta actividad ha sido difundir la informacion
relativa a los recursos sanitarios y psicosociales de la Red
Piblica de Atencion Social a personas con enfermedad
mental grave y duradera de la Comunidad de Madrid. .

Se ha ofrecido informacion sobre servicios existentes, protocolos y/o mecanismos de derivacion y atencion, requisitos,
tramites, asi como, los procedimientos de modificacion de la capacidad, del ejercicio de la curatela y de los apoyos
econdmicos a la discapacidad (pensiones y prestaciones pulblicas). Asimismo, se ha ofrecido informacion sobre la red
de asociaciones federadas que trabajan en este ambito, los recursos y apoyos que ofrecen.

La Federacion Salud Mental Madrid ha informado, coordinado y derivado las solicitudes de informacion y orientacion
para que sean las propias asociaciones federadas las que complementen este servicio en funcion de la tipologia de
cada consulta. Se trata de hacer un primer filtro que permita una atencién mas adecuada a las personas con
problemas de salud mental, familiares, profesionales e interesadas en general. Ademas, se procura derivar a los
servicios especificos aquellas demandas de informacion a las que no se han podido dar cobertura para que todas las
personas sean atendidas.

R . El Servicio de Informacién y Orientacién es un recurso gratuito,

:ahiﬁgﬁugmj:‘fﬁ?c dirigido a ofrecer una atencion e informacion de calidad en todo
s o relacionado con los problemas de salud mental. Este servicio
permanece abierto al piblico de lunes a jueves, en horario de
9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, y los viernes de

1§ 9:00 a 15:00 horas.

[
R oGt Bl abastitingy 5 ! P rrT]
~ N . I G,‘vi""‘ G

La atencion se presta a través del equipo profesional de la
e Federacion, utilizando distintos canales para facilitar el acceso a la
informacion y la orientacién: atenciéon presencial, telefénica, por
correo electrénico, a través de la pagina web, asi como mediante
actividades, jornadas y otros eventos organizados por la entidad.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Un total de 809 personas han sido atendidas en este servicio durante
el afo 2024. Distribuyéndose de la siguiente manera: 333 personas
(43%) tenian algin problema de salud mental, 200 personas (25%)

eran familiares, 107 personas (14%) fueron profesionales que trabajan
en servicios y/o recursos de atencién a personas con problemas de salud mental y/u otro tipo de discapacidad

afadida, y las restantes 140 personas (18%) fueron de otro tipo perfil como estudiantes, amigos/as, voluntarios/as o
personas solicitando informacién general. De las 809 personas atendidas, 508 (63%) fueron mujeres y 301 (37%)

809 personas

(14% mas que en 2023)

hombres.

Otros
18%

Profesionales
14%

Familiares
25%

Entre la tipologia de demanda de informacion
figuran: Informacion general sobre la entidad 34%;
Actividades de la Federacion 17%; Asesoria juridica
12%; Voluntariado 6%; Comunicacién 5%; Ambito
laboral 4%; Ingresos involuntarios 4%; Recursos
residenciales 4%; Practicas/becas 2%, Ocio vy
tiempo libre 2%; Vulneracion de derechos 1%; asi
como otras demandas mas minoritarias, relativas a
Recursos  sociosanitarios; Conducta  suicida;
Prestaciones econdmicas; Riesgo de exclusion;
Fundaciones/Agencias tutelas y otros.

La modalidad de atencion: 2% presencial, 53%
telefénica y 45% online. Las atenciones proceden
mayoritariamente de personas que residen en
Madrid capital, aunque también se han recibido
algunas de toda la Comunidad de Madrid, de otras
comunidades auténomas y puntualmente de fuera
de Espania.

53 %

Persona con
problema de salud

43%

Actividades de la Federacion

Agencias tutela

Ambito laboral -

Asesoria juridica

Comunicacion

Conducta svicida
Informacion general —
Ingresos involuntarios
QOcio y tiempo libre
Précticas

Prestaciones econdmicas
Recursos residenciales
Recursos sociosanitarios
Riesgo de exclusion
Voluntariado

Vulneracion de derechos

Otras informaciones

o

50 100 150 200 250 300

.eSenciaI 2%

45%
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

COORDINACION Y ASESORAMIENTO DE LAS ASOCIACIONES

Desde la Federacion Salud Mental Madrid se coordina y asesora a las asociaciones para el desarrollo de sus
actividades, facilitando servicios técnicos administrativos. Se reciben sus propuestas y reivindicaciones,
representandolos ante la Administracion, la Confederacion Salud Mental Espafia, el CERMI Comunidad de Madrid y
otras instituciones publicas y privadas. Se realizan reuniones de técnicos/as SIO, comités en primera persona y todas
aquellas reuniones que se estimen pertinentes para el buen funcionamiento del servicio.

Se coordina la representacion de las asociaciones ante los organismos de los que formamos parte, ante las
administraciones y demas organismos publicos y privados que nos resulten de interés.

| T[* En general, las asociaciones federadas evalian
_ satisfactoriamente el servicio de coordinacion y
, asesoramiento, otorgandole un promedio de 4,5 en
=)

el grado de satisfaccion, en una escala del 1al 5.

Reuniones de coordinacion

Durante el 2024 tuvieron lugar cuatro reuniones de
técnicos/as SIO. En ellas se trataron temas como la evaluacion
de los objetivos pasados, los nuevos objetivos federativos,
actividades federativas, subvenciones y coordinacion
conjunta, Proyecto ;Quedamos?, reuniones institucionales,
participacion en formaciones y grupos de trabajo,
reivindicaciones del movimiento asociativo pro salud mental,

entre otras cosas. Por otro lado, se llevaron a cabo otras cuatro
reuniones con los/as técnicos/as y representantes de las asociaciones, relativas a subvenciones.

También se han atendido mas de 1.000 consultas de las asociaciones, entre asesoramiento, coordinaciones,
difusiones, gestiones e informaciones, tanto de manera online, presencial y/o telefonica. Se utiliza también el grupo
habilitado en WhatsApp entre los técnicos SIOs de las asociaciones y el Equipo Técnico de la Federacion. Ademas,
hemos visitado y mantenido 6 reuniones especificas/individuales con 3 asociaciones, con el fin de conocer sus
necesidades de primera mano y ofrecer el apoyo de la Federacién en su funcionamiento y actividades: una vez con
AFEM, dos con ASAMEC y tres veces con APASEV.

Por otro lado, para dar respuesta a las diferentes solicitudes que llegan a la Federacion de formacion y sensibilizacion
en empresas, se ha conformado el Grupo de Trabajo de Formaciones a Empresas entre las asociaciones federadas,
para trabajar en la unificacion de contenidos y materiales para ofrecer este servicio al tejido empresarial de la
Comunidad de Madrid. En 2024, se ha llevado a cabo una reunién de este grupo de trabajo.

También en 2024, desde la Federacion Salud Mental Madrid se ha analizado, gestionado y elaborado diversos
comentarios y aportaciones en el marco del periodo de consulta pablica a las bases para subvenciones de programas
de prevencion de la salud mental infanto-juvenil de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid. Se gestion6
también las aportaciones en relacién con los aspectos que se deban tener en cuenta e incorporar sobre el colectivo de
personas con problemas de salud mental en la nueva Estrategia Madrilefia de Atencién a Personas con Discapacidad
2024-2028 de la Comunidad de Madrid.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Las asociaciones participantes en las reuniones de técnico/as SIO, han evaluado este espacio de encuentro, con una
puntuacién promedio de 4,1 en una escala del 1al 5.

Actividades de las asociaciones

" La Federacion ha asistido a lo largo del afio 2024 a diferentes actos de las asociaciones
federadas, entre los que se encuentran la presentacion del Proyecto MAP de AMAFE y
la conferencia “Manual de buenas practicas MAP: presentacion de resultados” de
| AMAFE.

Subvenciones

Desde la Federacion se proporcioné informacion y apoyo a las asociaciones en los procesos de solicitud y justificacion
de subvenciones, y se ha convertido en un referente para las asociaciones y un espacio para compartir informacion.
Ademas, se ha informado de la publicacion de convocatorias de subvenciones y ayudas que podria resultar de interés
al movimiento asociativo de salud mental en la Comunidad de Madrid.

En 2024 la Federacion ha llevado a cabo la justificacion de los 6 proyectos ejecutados en el ejercicio 2023 vy
solicitados de manera federativa de la subvencion del 0,7% del IRPF de la Comunidad de Madrid.

A su vez, ha vuelto a gestionar la solicitud de los proyectos, de las entidades miembro, a la convocatoria de la
subvencién del IRPF de la Comunidad de Madrid de este afio (2024/2025), 7 proyectos de continuidad. El resultado
de dicha convocatoria ha vuelto a ser beneficioso tanto para la Federacion como para las entidades ejecutantes,
unificando los criterios de trabajo en los diferentes proyectos que se llevan a cabo por diversas entidades.

Las asociaciones federadas han evaluado este servicio con una puntuacién promedio del grado de satisfaccion de 4,5
en una escala del 1al 5.

Programa de vacaciones

Se realizaron gestiones y coordinacion para la organizacion del Programa de
Vacaciones con ejecucion 2024, organizado por la Confederacion Salud
Mental Espana y con la financiacion del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO) - Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030. Se llevd a cabo por las siguientes ocho asociaciones federadas: ASAM,
AFAEMO, AMAFE, ASAV, AFAEP, AFAEMS5, Asociacion Psiquiatria y Vida,
ALUSAMEN.

Formacion

Durante el 2024, se ha asistido a los siguientes cursos de formacion desde las asociaciones como la Federacion:
¢ Curso de formacion “Intervencién Psicosocial con jovenes con problemas de salud mental”, impartido por
Fundacién Manantial.
¢ Curso “Intervencion socioeducativa en salud mental”, impartido por Fundacion Manantial.
¢ Curso “Abordaje de la Patologia Dual”, impartido por la Confederacion Salud Mental Espaia.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

e Curso “Agentes de cambio en primera persona para la prevencién de adicciones en el ambito educativo”,
impartido por la Confederacion Salud Mental Espania.

e Curso “Género adicciones y salud mental”, impartido por la Confederacion Salud Mental Espaia.

¢ Curso “Prevencion de adicciones en el ambito educativo”, impartido por la Confederacion Salud Mental Espaia.

¢ Curso Basico de Asistencia Personal, impartido por la Confederacion Salud Mental Esparia.

e Formacion “Cémo hablar en piblico y en los medios de comunicacién” para personas con experiencia propia,
impartido por la Confederacion Salud Mental Espaia.

e Curso “Voluntariado y Salud Mental”, impartido por la Confederacion Salud Mental Espana.

e Curso de Formacion Permanente en Asistencia Personal en Salud Mental, impartido por la Confederacién Salud
Mental Esparia.

e Curso “Mejora y actualizacion en los protocolos de atencion, informacién y orientacion a familias y personas
allegadas de adolescentes y jovenes con problemas de salud mental”, impartido por la Confederacion Salud
Mental Espafia.

o Sesién formativa “Gestion Certificado de Entidades a través de Area Privada Nueva y Grupos de Control”,
impartido por la Confederacion Salud Mental Espaia.

e Cuarta Edicién del Curso “Violencia de Género y Salud Mental”, impartido por la Confederacion Salud Mental
Espana.

e Formacion PROSPECT Estatal (médulos: profesionales,
familiares y experiencia propia), impartido por la
Confederacion Salud Mental Espana.

e Taller “Salud mental y derechos humanos”, impartido
por la Confederacion Salud Mental Espaia.

e Formacion ‘Inteligencia Artificial para el desarrollo
profesional”, impartido por la Plataforma del Tercer
Sector Madrid.

e Formacion “Ley 8/21. Ley de apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica”,
impartido por la Plataforma del Tercer Sector Madrid.

e Curso “Sesgos inconscientes. Barreras hacia la igualdad”, impartido por Federacion Mujeres Progresistas.

e Webinar "La revolucién de la IA Generativa en la educacion: retos y oportunidades”, impartido por Fundacion
Esplai.

e Curso de formacion de la APP de la Tarjeta Virtual de Discapacidad, impartido por la Direccion General de
Atencion a las Personas con Discapacidad y la Consejeria de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid.

El grado de satisfaccion de las asociaciones en cuanto a esta actividad es, en promedio, de 4,2 en una escala del 1al 5.

Algunas representaciones llevadas a cabo en 2024 por el Comité de Relaciones Institucionales de la Federacion ante
las administraciones y demas organismos pblicos y privados de interés fueron las siguientes:
¢ Asistencia a la presentacion informativa de la “Convocatoria de proyectos sociales Comunidad de Madrid 2024"
de Fundacion La Caixa.
¢ | evento “Derecho a la proteccién de la salud y a los cuidados” de la Plataforma del Tercer Sector.
¢ Reunion informativa sobre la subvencion de Igualdad y Contra la Violencia de Género del Ayuntamiento de
Madrid.
e Participacion en la Xl Carrera por la Salud Mental de Fundacion Manantial.
¢ Reunion con Juan Lobato Gandarias, portavoz del Grupo Parlamentario Socialista de la Asamblea de Madrid.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Reunion con representantes de la Comision de Sanidad en la Comunidad de Madrid del Grupo Parlamentario
VOX.

Reunién con Sonia Carralén, directora de Empleo de Fundacion Manantial.

Reunion con Boehringer Ingelheim Espafia S.A.

3 Reuniones de la Comisién de Trabajo PAD (Planificaciéon Anticipada de Decisiones) del Hospital General
Universitario Gregorio Maranon.

Reunion con Fidelitis.

Asistencia al Consejo Asesor de Pacientes de la Fundacién Jiménez Diaz.

Reunion con la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD) para
prorroga de convenio de colaboracion.

Parlamento de las Mujeres con Discapacidad jEl futuro que queremos! Definiendo la agenda de las mujeres y
nifias con discapacidad para la proxima década”, organizado por la Fundacion CERMI Mujeres.

Reunion de la Comision Usuarios y Familiares del Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del H.G.U. Gregorio
Marafon.

Asistencia a la Presentacion del Proyecto MAP de AMAFE.

Reunién con Maite Becerra de laboratorios Lundbeck.

Reunién Comision de Personas con Trastorno Mental y Familias del Hospital Clinico San Carlos.

Reunién con Plena Inclusion Madrid.

Participacion en la Mesa 1 “Los derechos culturales de las personas con discapacidad: normativa y politicas
vigentes, garantias, avances y reivindicaciones” de la Jornada sobre los Derechos Culturales de las personas con
discapacidad y en situacion de vulnerabilidad de Acerca Cultura.

Reunién con José Fernandez Sanchez, delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid.

Reunion con la Asociacion Alonso Quijano.

Webinar sobre la Asistencia Juridica Gratuita, organizada por la Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de
Madrid.

Reunién de estrategia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social con Atalaya RSC.

Acto por el Dia Mundial de la Salud, organizado por el Ministerio de Sanidad.

Participacion en mesa “Hablamos de salud mental e inteligencia emocional” de Fundacion Universitaria San Pablo
CEU.

Taller piloto Tra. sesién encuentro con entidades de Acerca Cultura Madrid.

Reunion con Fundaciéon Manantial sobre el proyecto piloto asistencia personal.

Taller piloto 2da. sesion encuentro con entidades de Acerca Cultura Madrid.

Reunién con Diego Figuera, Diputado de la Asamblea de Madrid por Mas Madrid.



https://www.youtube.com/watch?v=w3w5bVKUrv8
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e Participacion en la mesa redonda “Evolucion de la atencion a personas con
discapacidad: de los servicios asistenciales a los servicios de promocion de
la autonomia personal” de la Il Jornada “Autonomia Personal, nuevo
paradigma para la atencion e inclusiéon de las Personas con discapacidad”
en la Asamblea de Madrid.

¢ Reunion con Carlos Blanco Bravo de la Direccion General de Educacion,
Juventud y Voluntariado del Ayuntamiento de Madrid.

e Reunion con Veguin, artista y promotor de conciertos solidarios.

¢ Asistencia a los Actos institucionales con motivo de la celebracion del Dia
de la Comunidad de Madrid.

¢ Reunion con la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas
con Discapacidad (AMAPAD).

e Asistencia a la conferencia “Manual de buenas practicas MAP:
presentacion de resultados” de AMAFE.

¢ Participacion en el Pleno de Salud Mental del Ayuntamiento de Madrid.

e Jornada de empleabilidad “Retos y necesidades de las personas con
discapacidad para acceder al mercado laboral”, organizada por Mas Madrid.

¢ Reuniones de la Mesa Técnica de Trabajo “Asistente Personal” con la D.G.
Atencion a Personas con Discapacidad de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Participacion en el segundo encuentro de la red Acerca Cultura Madrid
para trabajar sobre el futuro de la cultura, organizado por Acerca Madrid.

¢ Reunion con Alejandra Serrano, Directora General de Atencion a Personas
con Discapacidad de la Comunidad de Madrid.

 Reunion con Carla Alvarez, Secretaria y Vocalia de Salud y Participacién
del Consejo de la Juventud de la Comunidad de Madrid.

e Reunion con José Carlos Fernandez, Viceconsejero de Politica y
Organizacion Educativa de la Comunidad de Madrid.

¢ Reunion Comisién de Personas con Trastorno Mental y Familias del
Hospital Clinico San Carlos.

¢ Reunion con Carmen Martin Garcia-Matos, Viceconsejera de Justicia y
Victimas de la Comunidad de Madrid.

e Reunién con Inserta Empleo de Fundacion ONCE, sobre formacion
complementaria para el empleo.

e Reuniones de la Mesa de Trabajo sobre la Estrategia de Atencion a
Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid.

e Reunidn con Laura Castilla, Directora General de Juventud de la
Comunidad de Madrid.

¢ Reunion con Mercedes Navio, Coordinadora de Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones y Gerente Asistencial
Hospitales en Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid.

¢ Jornada de Servimedia “Deporte de élite y salud mental” por el Dia
Mundial de la Prevencion del Suicidio.

¢ Jornada “Prevencion y abordaje de la conducta suicida”, organizada por el
Comisionado de Salud Mental del Ministerio de Sanidad.
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e Participacion en la Jornada Prevencién del Suicidio, organizada por
Proyecto Myalo.

¢ Presentacion informe sobre efectos colaterales de la Ley 8/2021, de la
Confederacion Plena Inclusion Esparia.

¢ Reunion con Diego Figuera, de Mas Madrid.

¢ Presentacion Figura Facilitador Judicial de la Comunidad de Madrid.

e Participacion en la Jornada sobre implantaciéon del Plan de Prevencion del
Suicidio, de la Oficina Regional de Coordinaciéon de Salud Mental y
Adicciones de la Comunidad de Madrid.

¢ Reunion con Ana Davila-Ponce de Leén Municio, Consejera de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid; Alejandra
Serrano, Directora General de Atencion a Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid; e Ignacio Ayres, Director General de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Participacion en la Jornada: “Entre la necesidad y la demanda. Desafios
actuales” de la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y
Adicciones de la Comunidad de Madrid.

e | Congreso tercer sector de la Comunidad de Madrid, organizado por la
Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid.

e Participacion como Jurado en los Premios Discapacidad Comunidad de

Madrid.

e Participacion en la Jornada “La Mente sobre el Lienzo” de Fundacién Viatris
para la salud.

¢ V Jornadas sobre Accesibilidad Universal de la Oficina de Accesibilidad del
Ayuntamiento de Madrid.

¢ Reunién con FADEMUR sobre mujer rural y salud mental.

e Jornada Inquietudes, preocupaciones y salud mental de la juventud en
Espana de Fundacion Atalaya.

¢ Reunion con el llustre Colegio de Procuradores de Madrid.

¢ Jornada de Reflexion Colaborativa sobre el Programa de Subvenciones 0,7
en la Comunidad de Madrid.

e Participacion en la | Jornada de Salud Mental, organizada por Periédico El

Espariol.

Reunién con el Grupo Municipal VOX.

Participacion en la Jornada “Salud Mental e inclusiéon en las empresas” de

Fundacion Salud y Persona y Fundacion Integralia.

Reunion José Fernandez Sanchez, Delegado del Area de Gobierno de

Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid.

Jornada anual Fundacion Manantial: “Desinstitucionalizacion y nuevos

modelos de cuidados en la comunidad”.

Balance del Plan Adapta Madrid, organizado por el Ayuntamiento de

Madrid.

Participacion en la Jornada “Tu salud mental, la salud mental: cémo te

afecta”, organizada por el Centro Universitario La Salle.

Homenaje a personalidades de la salud mental y el empleo.
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¢ Reunion con José Aniorte, Director de la Agencia para el Empleo del
Ayuntamiento de Madrid.

¢ Reunion con 21 distritos, del Ayuntamiento de Madrid.

e Participacion en la | Feria Social, organizada por Fundacion Hazloposible.

e |l Edicion Premios Discapacidad de la Comunidad de Madrid.

¢ Acto de Presentacion de la APP Tu Apoyo de la AMAPAD.

e Acto Dia Internacional de las personas con Discapacidad del Ayuntamiento
de Madrid.

¢ Presentacion documental “Luciérnagas” de Fundacion Manantial.

e Acto 46° Aniversario de la Constitucion Espafola - Delegacion del
Gobierno en Madrid.

e Encuentro en la interseccionalidad: Discapacidad y Refugio, organizado por
Fundacion ONCE, CERMI, Fundacion CERMI Mujeres y UNHCR-ACNUR.

e Reunion con Susana Gutiérrez, subdirectora General de Valoracion de la
Discapacidad y Atenciéon Temprana de la Comunidad de Madrid; e Iris Ares
Barros, responsable de la subvencion de mantenimiento de centros y
servicios de la Comunidad de Madrid.

¢ X Encuentro entre investigadores en salud mental, pacientes y familiares,
de Fundacion Espariola de Psiquiatria y Salud Mental.

Las representaciones de las asociaciones llevadas a cabo por la Federacion Salud Mental Comunidad de Madrid ante la
Confederacion Salud Mental Espaia durante el 2024 fueron:

e Asistencia al Congreso Internacional de Asistencia Personal en Valladolid.

¢ Reunién apoyo Proyecto GEA.

¢ Reunion sobre el certificado entidades.

e Evento de la gira de Salud Mental y Deporte apoyado por Fundacion Blanca — Apoyo al deportista.

¢ Acto institucional por el Dia Mundial de la Salud Mental con Su Majestad la Reina.

¢ Jornadas Estratégicas.

¢ Acto en el Congreso de los Diputados con otras entidades de la discapacidad para hablar de la Ley 8/2021.

e Participacion en la jornada anual y representacion de la Confederacion en EUFAMI (European Federation of

Associations of Families of People with Mental Illness), organizacion homologa a nivel europeo.
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Y ante el CERMI Comunidad de Madrid, la Federacion Salud Mental Madrid ha hecho las siguientes representaciones
de las asociaciones en el 2024:

Reunién con el portavoz del Grupo Parlamentario Socialista de la Asamblea de Madrid.
Reunién con Carmen Martin Garcia-Matos, Viceconsejera de Justicia y Victimas de la Comunidad de Madrid, sobre
la figura del facilitador judicial.
Reunioén con Ana Davila Ponce de Ledn, Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid.
Desayuno Social CERMI Madrid — PSOE Madrid.
Premios PRODIS.
En el marco de la primera reforma social de la Constitucion Espariola de la modificacion del articulo 49, se hicieron
varios actos de entrega del texto en formato accesible, en los que la Federacion ha participado:

o AlaAsamblea de Madrid

o Al Consejero de Presidencia, Justicia y Administracion Local de la Comunidad de Madrid

o AlaDelegacion del Gobierno en Madrid
Participacion en stand de CERMI Madrid en la XV Feria de Empleo para personas con discapacidad de la
Comunidad de Madrid.
Participacion en el VIl Foro Social de Mujeres y Nifias con Discapacidad de Fundacién CERMI Mujeres.
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INFORMAR Y FORMAR SOBRE LOS PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL Y VISIBILIZAR A LAS PERSONAS QUE SUFREN ALGUN
TIPO DE MALESTAR PSIQUICO

Durante el afio 2024 la Federacion Salud Mental Madrid ha llevado a cabo diferentes actividades para luchar contra el
estigma y sensibilizar sobre la salud mental, entre ellas cabe destacar:

VIII Ciclo de Conferencias

Por octavo afio consecutivo, se propuso el formato del Ciclo de Conferencias

como un espacio de encuentro, reflexion y debate sobre distintos temas de F listicin

interés en el ambito de la salud mental. Con ello pretendemos seguir VIl CICLO DE CONFERENCIAS
contribuyendo al fortalecimiento del movimiento asociativo de la salud ““‘“Sj““m;“
mental en la Comunidad de Madrid, asi como, hacer posible que se presten —————
servicios y atenciones de mayor calidad a las personas con problemas de GBS et |

salud mental y sus familias: protagonistas fundamentales de nuestro trabajo

diario. “DELITOS DE ODIO ¥ DISCRMNACION A
CAUSA DE UNA DISCAPACIOAD"

de Gectibn de la Diversidad de la
wnicipol de Madrid

Se invita a asistir y participar a todas aquellas personas interesadas en la salud :
mental: profesionales, voluntariado, pUblico en general, a las propias personas s CmEmES € TieKo
con experiencia propia y a sus familias. Cabe destacar que, como en afios
anteriores, las tematicas de alguna de las conferencias han sido propuestas
por el Comité Madrilefio Pro Salud Mental en Primera Persona.

El Ciclo consistié en 3 jornadas que, se realizaron de forma semipresencial (en formato online y plazas limitadas
presencialmente), a las que asistieron aproximadamente 237 personas. Los videos de las conferencias han sido
compartidos en nuestra pagina web, redes sociales y canal de YouTube acumulando actualmente mas de 485
visualizaciones.

Olga Real Najarro
rsigents dela P

| t Entre las personas asistentes al VIl Ciclo de
Conferencias y las asociaciones federadas, han evaluado
muy positivamente esta actividad, con un promedio de
= 4,5 (en una escala de 1a 5) de grado de satisfaccion.

*4
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IX Premios UMASAM
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Los Premios UMASAM de la Federacion Salud Mental Madrid 2024 consistieron
en tres convocatorias: el Concurso de Relato Breve, el de Pintura y el de
Fotografia. El tema de las obras se centré en “Salud mental en el trabajo”, tras
consulta y votacion realizada a las asociaciones federadas, érganos de gobierno
de la Federacion y Comité Madrilefio Pro Salud Mental en Primera Persona. Se

/ presentaron 95 relatos breves, 53 pinturas y 21 fotografias, es decir, entre todos
los concursos participaron 169 personas, las cuales recibieron un diploma de

bt participacion y las tres personas premiadas de cada categoria recibieron un
wonsalubnsnulnabd selcodvan renize-ynsan) premio econémico.

Hasta el 20 de JUNIO de 2024
Tema: SALUD MENTAL EN EL TRABAJO

sl poles participor nlasBeonrsos e

La entrega de los IX Premios UMASAM se llevo a cabo el 11 de julio de 2024 en
el Auditorio Nuevas Dependencias del Centro Cultural Casa del Reloj, con la
asistencia de unas 200 personas aproximadamente. El encuentro fue grabado y
se compartié un video resumen a través de los canales de difusion disponibles,
actualmente con mas de 280 visualizaciones. Un afio mas, la Federacion conto
con un jurado de primera. El jurado del Concurso de Relato Breve estuvo
compuesto por: Mariano Herndndez Monsalve, doctor en Medicina y psiquiatra;
Clara Aurora Deive Diaz, graduada en estudios hispanicos por la Universidad de
Alcald; y Rodrigo Martinez Puerta, ganador del concurso de Relato Breve de los
VIII Premios UMASAM 2023. Para la categoria de Pintura el jurado fue: Cristina
Mato y Lorena Pizarro, de la prestigiosa Galeria de Arte de Ansorena, que apoya
la realizacion de los Premios UMASAM desde sus inicios y Ménica Parra, pintora
y licenciada en Bellas Artes. Por Gltimo, el jurado del Concurso de Fotografia se
formo por Ana Valifio, fotégrafa documental y narradora visual; Francisco Martin
Tejeda, fotégrafo de prensa, moda y publicidad; y David Gonzalez de la Aleja,
fotoégrafo de viajes y de personas, artista visual a través de collages y promotor
del arte como herramienta para la rehabilitacion, generacién de autonomia y
sostenibilidad.

Organizado por: Gon ha colsborasidn de:

i S —
é"é‘%ﬁfﬁﬁﬁm MADRID ANSORENA

wadrid

Con las obras participantes de los concursos de Pintura y Fotografia se
realizd exposiciones fisicas en la Sala Primavera del Centro Cultural
Casa del Reloj (Paseo de la Chopera, 6. Matadero Madrid), con una
asistencia de unas 350 personas, entre el 2 y 14 de julio, y virtuales a
través de la plataforma Flickr: Pintura con 227 visitas, y Fotografia con
11 visitas. Asimismo, se editd un libro, como en afos anteriores,
recopilatorio de los relatos participantes en el Concurso de Relato
, Breve, el cual se puede descargar de forma gratuita en la pagina web
s=~ de la Federacion, también se dispuso en formato fisico, el cual fue
entregado a las personas participantes y asociaciones.

| REATIVIDAD
MUE:’:” DE O NTAL

I[* Las personas participantes y las asociaciones federadas |
han otorgado una puntuacién promedio de 4,2 y 4,5
respectivamente de grado de satisfaccion, en una
escala del1al 5. =
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https://saludmentalmadrid.org/inicia-la-convocatoria-de-los-ix-premios-umasam/
https://saludmentalmadrid.org/muestra-obras-premiadas-y-finalistas-ix-premios-umasam-2024/
https://saludmentalmadrid.org/entrega-ix-premios-umasam-2024/
https://youtu.be/xxAPar3w3MM?si=4GzqH9HlYYtpaZo7
https://saludmentalmadrid.org/exposicion-pintura-fotografia-ix-premios-umasam/
https://www.flickr.com/photos/saludmentalmadrid/albums/72177720316965959/
https://www.flickr.com/photos/saludmentalmadrid/albums/72177720316949550/
https://saludmentalmadrid.org/descarga-gratis-el-libro-muestra-de-creatividad-en-salud-mental-ix-premios-umasam-2024/

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Dia Mundial de la Salud Mental

Con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental, que ! / 9 S
tiene lugar en mas de 100 paises el dia 10 de octubre desde hace mas de 25 Dia Mundial de la Salud Mental 2024
afnos, convocamos desde la Federacion la ya habitual Marcha, que en 2024 [']N ETE

se celebrd bajo el lema: “Trabajo y Salud Mental, un vinculo fundamental”. La ala MARCHA
Federacion ha marchado el 10 de octubre a las 18:00h desde Atocha hasta )CTUBRE

Cibeles acompafiada por aproximadamente 400 asistentes, donde de Atocha a Cibeles

personas con problemas de salud mental, familiares, amigos, movimiento
asociativo y pablico en general alzaron su voz para visibilizar y reivindicar la
salud mental como un derecho humano universal. Se ha realizado un video
resumen y se ha difundido a través de la pagina web y redes sociales,
alcanzando hasta el momento unas 143 visualizaciones.

Tras la marcha ha tenido lugar un acto en el que ha intervenido la Presidenta
de la Federacion Salud Mental Madrid, Olga Real Najarro, haciendo un
llamado a fomentar el empleo, la salud mental en el puesto de trabajo, a
respetar las cuotas reservadas a personas con discapacidad y a que las
Administraciones Pablicas impulsen medidas contra la precariedad laboral y
el control de riesgos laborales y psicosociales de las empresas.
Posteriormente, Victor Fernandez y Ana Plaza, miembros del Comité
Madrilefio Pro Salud Mental en Primera Persona, leyeron un manifiesto que
instaba a las autoridades y a la sociedad a tomar acciones contundentes
para combatir el estigma que afecta a quienes sufren problemas de salud
mental, ademas de cuidarnos y cuidar la salud mental en el trabajo para
poder desarrollar la actividad laboral de forma saludable. Este acto estuvo
acompafiado por una interpretacion en lengua de signos, subrayando el
compromiso de la organizacién con la accesibilidad y la inclusion.

La jornada finalizé con un emotivo encendido de luces en verde y amarillo —
colores representativos del movimiento pro salud mental— en
emblematicos edificios como la Fuente de Cibeles, la Real Casa de Correos
(sede de la presidencia de la Comunidad de Madrid) y la sede de Fundacion
ONCE en Madrid.

4
‘

La puntuacién promedio del grado de satisfaccion

otorgada por las asociaciones federadas se sitda en

4,5 enunaescaladel1al 5.
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https://saludmentalmadrid.org/madrid-reivindica-importancia-salud-mental-trabajo-dia-mundial/
https://saludmentalmadrid.org/madrid-reivindica-importancia-salud-mental-trabajo-dia-mundial/
https://www.youtube.com/watch?v=deMlPZ0RJig
https://www.youtube.com/watch?v=deMlPZ0RJig
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Concierto Solidario

EL 7 de junio se realizé un Concierto Solidario, a las 20:30 horas en la Sala Silikona (PL. del
CONCIERTO . . p
; Encuentro 1, Moratalaz. 28030 Madrid), a beneficio de la Federacion Salud Mental
SOLID%EH) Madrid, donde tres bandas: Dial Jam, Bluestar y 2 Months to Go, se unieron en un acto de
S a generosidad y pasién por la mUsica para apoyar una causa que nos concierne a todos y
S todas, la Salud Mental, y visibilizar la importancia de la misma. El concierto cont6 con la
asistencia de mas de 80 personas.

0 REFRESCO

.

Comparecencia en la Comision para las Politicas Integrales de la Discapacidad
de la Asamblea de Madrid

El 8 de octubre de 2024, la Federacion Salud Mental Madrid comparecio en la
Comision para las Politicas Integrales de la Discapacidad de la Asamblea de
Madrid, a peticion del Grupo Parlamentario Mas Madrid, con el objeto de informar
sobre necesidades de las personas con problemas de salud mental en la region, la
rehabilitacion comunitaria del colectivo y exponer las principales reivindicaciones
del movimiento asociativo pro salud mental.

Olga Real Najarro, presidenta de la Federacion, puso sobre la mesa datos
abrumadores sobre la incidencia de los problemas de salud mental y la realidad
de que los recursos son insuficientes. Ademas, recalcé que la discapacidad por
problemas de salud mental no es suficientemente conocida y permanece
invisibilizada en la Comunidad de Madrid, mas alla de los y las profesionales
especializadas y las personas afectadas por dicha discapacidad.

Se realizdé un balance de esa invisibilidad con ejemplos claros como: la falta de
transparencia y datos desglosados sobre la discapacidad psicosocial; la lucha del
movimiento asociativo por conseguir que la figura del Facilitador Judicial se
aplique también a personas con problemas de salud mental; las gestiones
realizadas sobre la adaptacion normativa de la Comunidad de Madrid a la nueva
terminologia para referirse a las personas con discapacidad donde se excluia
completamente al colectivo de personas afectadas por problemas de salud
mental; la Ley de Instrucciones Previas o Planificacion Anticipada de Decisiones
no se aplica en salud mental; la discapacidad psicosocial es la que menos acceso
al empleo tiene; en relacion a la vivienda las ayudas son casi inexistentes; no se
cuenta con una Oficina de Vida Independiente en la Comunidad de Madrid (como
si la tienen otras discapacidades); el estigma social sigue siendo muy elevado;
entre otros.
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https://saludmentalmadrid.org/concierto-solidario-beneficio-federacion-salud-mental-madrid/
https://saludmentalmadrid.org/discapacidad-psicosocial-permanece-invisibilizada-comunidad-madrid/
https://saludmentalmadrid.org/discapacidad-psicosocial-permanece-invisibilizada-comunidad-madrid/
https://saludmentalmadrid.org/discapacidad-psicosocial-permanece-invisibilizada-comunidad-madrid/
https://saludmentalmadrid.org/conoce-el-formulario-de-planificacion-anticipada-de-decisiones-pad/
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Curso Facilitador Procesal del Ilustre Colegio De Procuradores de Madrid (ICPM)

A peticion del llustre Colegio De Procuradores de Madrid (ICPM), la Federacion Salud Mental Madrid ha colaborado en
la formacién de Procuradores de los Tribunales para que puedan realizar la labor del facilitador procesal en apoyo de
las personas con discapacidad que al disponer de los conocimientos y competencias que le permitan acceder al Turno

de Peritos Judiciales para actuar en los procedimientos judiciales que se tramitan en la Comunidad de Madrid al
amparo del Decreto 52/2024 de 8 de Mayo.

Los facilitadores procesales son personas que colaboran para hacer de la Administracion de Justicia un entorno mas

amable. Su funcién se encamina a que las personas con algin tipo de discapacidad puedan llegar a comprender las
actuaciones y decisiones judiciales.

Esta figura se introduce en el Derecho espafiol en la Ley 193/2021 por la que se regulan las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad. Asimismo, se ha regulado su funcién en el articulo
7 bis de la LEC recientemente modificado por el RD 6/2023 de 19 de Diciembre.

En 2024, hemos impartido 2 modulos en el curso del ICPM relativos a la discapacidad por problemas de salud mental
donde asistieron 15 personas.
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https://saludmentalmadrid.org/facilitador-judicial-figura-pionera-para-personas-con-discapacidad/

OFICINA DE LA DEFENSA DE DERECHOS DE LAS

PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Es independiente e imparcial y tiene por objetivo la defensa de los derechos e intereses de
las personas con problemas de salud mental y sus familias de forma gratuita. Actda, en el
ambito de la Comunidad de Madrid, en aquellos casos en que los derechos e intereses de
las personas estan siendo vulnerados por el hecho de tener un problema de salud mental
y estad disponible para cualquier persona, mayor de edad, espafol o extranjero,
independientemente de su situacion legal en Espana. Se cre6 en el 2016 bajo el nombre
de “Oficina del Defensor”, y en el 2019 cambia el nombre a “Oficina de la Defensa” para
hacerlo mas inclusivo, tanto en cuestion de género como para dar mas peso al objeto de la
actividad frente al profesional, eliminando la connotacién paternalista.

La Oficina de la Defensa desemperia sus funciones y adopta sus decisiones bajo la exclusiva dependencia de los
6rganos de gobierno y representacion de la Federacion Salud Mental Madrid, al margen de cualquier otro interés
publico o privado, comercial o mercantil.

Presta sus servicios de forma telematica, realizando las atenciones a través del teléfono, pagina web, correo
electrénico y/o videoconferencia, y solo en el caso que asi lo requiera, de manera presencial.

Durante el afo 2024 se atendieron a 389 personas, de las cuales 216
389 Pel‘SonaS eran mujeres y 173 hombres. Del total, 238 eran personas con

(18% mds que en 2023) problemas de salud mental, 122 familiares, 19 profesionales y 10 otro
tipo de perfil.

Profesionales
5%

59%
Familiares
31%
d Persona con
problema de salud
44% mental
61%

En 20 de las 389 consultas, se ha estimado el caso como posible vulneracion y las restantes 369, tras analizar el
hecho, no hacen referencia a competencias de la Oficina de la Defensa.

Casos estimados: 20 Casos estimados: 369
Persona con problema de salud mental Persona con problema de salud mental
Familiar Familiar
Profesional Profesional
Otros Otros
02 4 6 81012 0 50 100 150 200 250
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OFICINA DE LA DEFENSA DE DE EC [0S DELAS

PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

No obstante, todas las personas han sido atendidas y se les ha facilitado la informacion solicitada, apoyando en las
gestiones pertinentes y/o derivando al recurso correspondiente, entre otros al Servicio de Orientacion Juridica para
personas con discapacidad del ICAM y a la Asesoria Juridica de la Confederacion Salud Mental Espafia. También se ha
derivado a la Federacion de la Comunidad Auténoma correspondiente cuando la persona interesada residia en una
comunidad distinta a Madrid.

La modalidad de atencion fue: telefénica 191 personas, online 180 personas y presencial 18 personas.

- 49 % - 46 % ’esencial 5%

A su vez, la Oficina de la Defensa ha participado en las siguientes reuniones, con:

e La Comision de Usuarios y Familiares en el Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion.

¢ La Comision de personas con trastorno mental y sus familias del Hospital Clinico San Carlos.

¢ El Grupo de Trabajo de la Planificacion Anticipada de Decisiones (PAD) del Instituto de Psiquiatria del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién.

e Encarna Rivero, Directora de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las
Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD), junto con Coordinadoras
Juridicas y Sociales de la Agencia.

e La Mesa Técnica de Discapacidad y Accesibilidad de la Comisaria de
Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid.

¢ La Comision para las Politicas Integrales de la Discapacidad en el Congreso
de los Diputados.

¢ El Comité de Defensa de Derechos Humanos de la Confederacion Salud Mental Espafia.

e El Grupo de trabajo del Facilitador Procesal del CERMI.

e La Comision de Eduacion de CERMI Comunidad de Madrid.

¢ Reuniones de técnicos/as SIO de la Federacion.

e El Comité Madrilefio Pro Salud Mental en Primera Persona.

Ademas, en 2024 la responsable de la Oficina de la Defensa de las personas con problemas de salud mental ha
participado como ponente en:

¢ Jornada sobre la Oficina de la Defensa y vulneraciones de derechos en el
Centro de Dia San Blas del Equipo de Apoyo de la Fundacion Manantial.

¢ Jornada sobre Planificacion Anticipada de Decisiones (PAD) en Salud Mental
en el Centro de Dia de San Blas.

e |l Jornadas "Alza tu voz por los derechos humanos en salud mental’,
organizadas por la Comision de lucha contra el estigma y defensa de
derechos de la linea de rehabilitacion psicosocial de Hermanas Hospitalarias.

¢ Segunda sesion del modulo especifico de salud mental del Curso Facilitador

. Procesal del llustre Colegio de Procuradores de Madrid.

ONCE, B Jornada sobre la Planificacion Anticipada de Decisiones (PAD) en Salud

Mental en la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con

Discapacidad (AMAPAD). f\/\
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OFICINA DE LA DEFENSA DE DERECHOS DE LAS

PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

En 2024, también ha asistido a:
e Curso Tercera Edicion “Sesgos inconscientes. Barreras hacia la igualdad” de Mujeres Progresistas.
e Curso de Formacion “Intervencion Psicosocial con jovenes con problemas de salud mental”, impartido por la
Fundacién Manantial.
¢ Curso “Prevencion de Adicciones en el ambito educativo”, impartido por la Confederaciéon Salud Mental Esparia.
¢ Jornada “Efectos colaterales de la Ley 8/2021 de 2 de junio”, impartido por Fundacion ONCE y Aequitas.
¢ Taller “Salud Mental y Derechos Humanos”, impartido por la Confederacion Salud Mental Espafia.

Ademas, en el transcurso del 2024 ha colaborado en la publicacion de noticias en la pagina web y en las redes sociales
de la Federacion informando sobre varias tematicas de interés:

e Elaboracién del contenido del decalogo sobre la Ley 8/2021 “Nuestro Derecho a Decidir con Apoyos”: material

grafico informativo y divulgativo en lenguaje comprensible para dar a conocer los principales puntos claves de la

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con

discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.
' 0 7 -f/ﬂ}
o &
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e Colaboracion en la elaboracion de la noticia “Facilitador Judicial, una figura pionera para las personas con
discapacidad™ noticia informativa sobre la puesta en marcha en la Comunidad de Madrid de la figura del
Facilitador Judicial.

A su vez, la Oficina de la Defensa en 2024 prest6 apoyo en la elaboracién y revision de documentos y remitio, en su
caso, aportaciones, alegaciones y/o propuestas, tales como:

e Lecturay analisis Boletin del Real Patronato de Discapacidad N° 187 sobre Asistencia Personal.

e Lectura, andlisis y elaboracién de enmiendas del Decreto 52/2024, de 8 de mayo por el que se establece la figura
del personal experto facilitador para prestar apoyo a las personas con discapacidad en las sedes judiciales de la
Comunidad.

e Lectura y andlisis del proyecto Decreto por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y el acceso al sistema publico de servicios y aportaciones de atencion a la dependencia
en la Comunidad de Madrid.
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https://saludmentalmadrid.org/nuestro-derecho-a-decidir-con-apoyos/
https://saludmentalmadrid.org/facilitador-judicial-figura-pionera-para-personas-con-discapacidad/
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e Lecturay analisis de la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre drogodependencias y otros trastornos adictivos.

o Lectura y andlisis de documentos Cédigo Etico Facilitadores, Cédigo de Buenas Précticas, Guia de Ajustes del
Procedimiento, Curso ICAM, entre otros.

e Lecturay andlisis de la Guia de Ajustes de procedimiento para la figura del Facilitador Procesal.

e Lecturay analisis de la Estrategia de Empleo de la Comunidad de Madrid 2024-2027.

e Lecturay analisis del Proyecto Decreto por el que se regula atencién temprana en la Comunidad de Madrid.

e Lectura, andlisis y aportaciones al Informe sobre el estado de los Derechos Humanos en Salud Mental 2023,
elaborado por el Comité de Defensa de Derechos Humanos de Confederacion Salud Mental Espafa, del que
somos parte. Aportaciones al Informe, fundamentalmente en materia de discriminacion a las personas con
problemas de salud mental por parte de los Seguros Privados y la Banca.

Ademas, la Federacion Salud Mental Madrid y la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad (AMAPAD) de la Comunidad de Madrid prorrogaron para el afio 2024 su convenio de colaboracion, con
el objetivo de desarrollar estrategias entre ambas instituciones a fin de mejorar la atencion de las personas con
discapacidad psicosocial y el fomento de la autonomia de las personas con medidas de apoyo con problemas de salud
mental. Dicho convenio contribuye a la visibilizacion de las necesidades de las personas con problemas de salud
mental y sus familias, sensibilizar y formar a los/as profesionales de la AMAPAD, adaptar y mejorar los recursos
permitiendo que las personas con problemas de salud mental puedan participar en la toma de decisiones, aportando
sus conocimientos y vivencias.

En el marco de dicho convenio de colaboracion, la Oficina de la Defensa realiz6 las siguientes actividades:

e Punto de Informacion telefonico, atendiendo consultas de personas con respecto a las medidas judiciales de
apoyo previstas en la Ley 8/2021 de 2 de junio, de modificacion de la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas adultas con discapacidad.

e Asistencia al acto de presentacion tu App de Apoyo, herramienta de gestion para las personas que tienen alguna
medida de apoyo por parte de AMAPAD, en el Archivo Regional de la Comunidad de Madrid.

e Encuestas de Satisfaccion sobre las medidas de apoyo ejercidas por la AMAPAD a personas con dichas medidas.

Py ..
Las asociaciones federadas han evaluado con una |
puntuacion promedio de 4,3 de satisfaccion con los servicios

ofrecidos en 2024 por la Oficina de la Defensa, en una _,%
escaladelab. =

*
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https://www.consaludmental.org/publicaciones/Informe-Derechos-Humanos-Salud-Mental-2023.pdf

PROYECTO ;QUEDAMOS?

El ocio y el deporte tienen grandes beneficios sobre la salud mental en
general y sobre los problemas de salud mental en particular. Por ello, es un
recurso necesario del que deben disponer las personas con problemas de
salud mental. Ademas, el ocio y tiempo libre es una faceta fundamental en
la calidad de vida de cualquier persona, por lo que, una mayor implicacion
en esta area puede contribuir no solo a una mejor adaptacion social sino
también a una mejora en la sintomatologia en las personas con problemas
de salud mental.

La Federacion Salud Mental Madrid inici6 en el afio 2019 el Proyecto
(QUEDAMOS?, cuyo principal objetivo es lograr un bienestar y una mejor
calidad de vida a través del ocio y tiempo libre.

Este proyecto pretende dar respuesta a las necesidades sociales especificas
de las personas con problemas de salud mental que, en general, no son
cubiertas por los recursos existentes y que repercuten tanto en su calidad de
vida, como en su entorno familiar. Un mayor abordaje de los aspectos
sociales en la atencion de este colectivo, a través de actividades de ocio y
tiempo libre, redundara claramente en beneficio de la rehabilitacion de la
persona, mejorando su calidad de vida y la convivencia de la persona
afectada con su entorno, posibilitando por ende su reinsercion e integracion
en la comunidad.

Las entidades que engloban la Federacién Salud Mental Madrid son muy
diversas, y se ha podido observar que no todas disponen recursos o pueden
acceder, por distintas causas, al ocio como herramienta rehabilitadora para
sus asociados y asociadas. Ademas, se considera que hay un hueco no
cubierto en el ocio de nuestras personas beneficiarias en las distintas
entidades, no hay actividades los fines de semana y muchas de ellas ain no
disponen de las herramientas necesarias para realizar de una forma
autogestionada su ocio, por lo que este proyecto se plantea como una
alternativa lo mas auténoma posible, solo potenciada por la Federacion para
facilitarlo.

Algunas de las actividades que se llevan a cabo en el desarrollo del Proyecto
(/QUEDAMOS? son:

e Excusiones fuera de Madrid Capital.

¢ Salidas a parques, cines, teatro, etc.

¢ Movilidad articular y flexibilidad muscular.

La metodologia de trabajo que se implementa busca crear un entorno
colaborativo propicio para favorecer el trabajo en equipo, estimular la
participacion activa e incrementar la motivacion, reforzar la autoestima
individual a través de reconocimientos positivos y con la superaciéon gradual
de las actividades planteadas, logrando dinamizar las sesiones y haciendo
corresponsables a los participantes del propio proceso de desarrollo.

o




PROYECTO ;QUEDAMOS?

El proyecto se lleva a cabo en diversos espacios deportivos (campos y centros deportivos, piscinas..) y de ocio
(excursiones...) de la Comunidad de Madrid. Esta dirigido a las personas con problemas de salud mental de las 16
asociaciones que componen la Federacion Salud Mental Madrid.

A lo largo del 2024, se llevaron a cabo 12 reuniones de coordinacién y 10 salidas tales como excursiones a: Torres de
Alameda, Hoyo de Manzanares, Soto del Real, Becerril de la Sierra, El Escorial, El Boalo, Moralzarzal, San Rafael,
Morata de Tajufia, entre otras.

En general, en el transcurso del afio 2024 en el Proyecto ;QUEDAMOS? se han cubierto 299 plazas en las distintas
actividades desarrolladas, beneficiandose de ellas 65 personas con problemas de salud mental, de las cuales 40
personas fueron hombres y 25 mujeres.

299 plazas | (s 61% | Miiens 39 %

*
En una escala de 1a 5, las personas beneficiarias de las
actividades han valorado en general el programa con
un promedio de 4,8 en su grado de satisfaccion.

**

! Las asociaciones federadas evaliian muy positivamente los

servicios ofrecidos en 2024 en el Proyecto ;QUEDAMOS?,
= con una puntuacion promedio de 4,5 en el grado de
satisfaccion, en una escala de 1a 5.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Ser voluntaria o voluntario significa brindar parte
de tu tiempo y tus habilidades a una organizacion
con la que compartes valores y objetivos.
Significa ser una persona comprometida vy
convencida de la necesidad de contribuir a un
cambio social. En definitiva, jser una persona que
con su actitud, esfuerzo y compromiso puede
cambiar el mundo!

De conformidad con la Ley Estatal 45/2015,
de 14 de octubre, de Voluntariado y la Ley
1/2015,__de 24 de febrero, de la Comunidad de
Madrid, se define el voluntariado como el
conjunto de actividades de interés general

desarrolladas por personas fisicas en el seno de
organizaciones publicas o privadas. Estas acciones poseen un caracter estrictamente libre, gratuito y solidario, exento de

cualquier obligacién personal o deber juridico.

La Federacion Salud Mental Madrid cuenta con un Plan de
Voluntariado, donde se recogen las fases de captacion,
acogida, incorporacion, formacion, etc.

Se puede colaborar en nuestra sede, en los proyectos que
desarrollamos o apoyar a alguna de nuestras asociaciones
en diferentes tareas: gestion y administracion,
comunicacion, investigacion, estudios, publicaciones,
atencion directa a personas, entre otras.

Durante el transcurso del afo 2024 la Federacion ha
; contado con diez personas voluntarias: dos en el area de
comunicacion, cinco personas en la organizacion y planificacion de las actividades federativas, y con otras tres personas
voluntarias que apoyan en las actividades del Proyecto ;QUEDAMOS?.

La Federacion Salud Mental Madrid agradece a todas aquellas personas voluntarias que han prestado su tiempo y
esfuerzo a contribuir al desarrollo de las actividades y proyectos en el afio 2024, para favorecer una mejor calidad de
vida a las personas con problemas de salud mental y sus familias.

iMuchas gracias!
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https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_45-2015_estatal_voluntariado.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2017/08/ley_1-2015_voluntariado_cm.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/10/plan_voluntariado_federacion_salud_mental_madrid_2023.pdf
https://saludmentalmadrid.org/wp-content/uploads/2023/10/plan_voluntariado_federacion_salud_mental_madrid_2023.pdf

INFORMACION ECONOMICA

INGRESOS £

Subvenciones publicas 485.719,32 €
Subvenciones privadas 565,21 €
Cuotas Asociaciones 7.200,00 €
Aportacién de usuarios 4.000,00 €
Donaciones 3.847,00 €
Prestacion de servicios 340,00 €

Total ingresos 2024 501.671,53 €

B Subvenciones publicas
m Subvenciones privadas
= Cuotas Asociaciones

B Aportacion de usuarios
B Donaciones

B Prestacion de servicios

GASTOS 3

Reparto subvencion IRPF a asociaciones 321.534,25€
Personal 127.762,94 €
Actividades 22.214,53 €
Gastos administracion, gestorias y seguros 12.467,66 €
Material de oficina, local y suministros 2.222,19€
Cuotas otros organismos 1.800,51 €
Otros gastos y tasas 1.514,12 €

Total gastos 2024 489.516,20 €

W Reparto subvencion IRPF a asociaciones

¥ Personal

| Actividades

W Gastos administracidn, gestorias y seguros
N Material de oficina, localy suministros

B Cuotas otros organismos

= Otros gastos y tasas
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INFORMACION ECONOMICA

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES ABREVIADAS
EMITIDOPOR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas de Union Madrilefia de
Asociaciones de Personas Pro Salud Mental UMASAM Federacion Salud Mental
Comunidad de Madrid, (la Federacién), que comprenden el balance a 31 de
diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria, todos ellos
abreviados,correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacionfinanciera
de la Federacion a 31 de diciembre de 2024, asi como de sus resultados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normative de mformacion financiera que resulta de aplicacion (gue se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinidn -

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la
seceion Responsabilidades del auditor enrelacidn con la auditoria de las cuentas
amuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Federacion, de conformidad con los requerimientos
de ética, incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de
las cuentas anuales en Espaiia segin lo exigido por la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios
distintos a los de la auwditoria de cuentas ni han concurrido sitluaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la cilada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion. -

Aspectos mis relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio
profesional han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mis
significativos en nuestraauditoria de las cuentas anuales del periodo actual. -

Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos. -

Hemos determinado que no existen riesgos mas significativos considerados en la
auditoria que se deban comunicar en nuestro informe.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacion con las cuentas anuales
abreviadas.

La Junta Directiva es responsable de formular las cuentas anuales abreviadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultadosde la Federacidn, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicablea la entidad en Espafia, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
libres de incorreccidn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales abreviadas, la Junta Directiva es
responsable de la valoracion de la capacidad de la Federacion para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadascon empresa en funcionamiento y utilizando el prineipio contable
de empresa en funcionamiento excepto si la Junta Directiva tiene intencion de
liquidar la Federacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anualesabreviadas.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
abreviadas,en su conjunto, estin libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opimion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de

auditoria de cuentasvigente en Espaiia siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud d pticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas
anuales abreviadas, debida a fraude o error, disefiamos vy aplicamos
procedimientos de auditoria pararesponder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccidn materialdebida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, yaque
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y nocon la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabihidad
de lasestimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por ¢l
Tesorero.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por el Tesorero, del principio
contablede empresa en funcionamiento y, basiandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Federacion g tinuar como emp

en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales abreviadas o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.

Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informede auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Federacion deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas
anuales abreviadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales
abreviadas representan las transaceiones y hechos subyacentes de un modo que
logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el Tesorero de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion al Tesorero
de la entidad,determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de las cuentas anuales abreviadas del periodo actual v que son, en
consecuencia, los riesgos considerados mis significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion.

Netadia Europa, S.L.P.
Avda. de la Innovacion, n® 3
41020, Sevilla
ROAC.S2114

U_ } ]

Sevilla, 23 de junio de 2025
José Manuel Vaquero Gomez
Socio auditor
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	OFICINA DE LA DEFENSA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
	No obstante, todas las personas han sido atendidas y se les ha facilitado la información solicitada, apoyando en las gestiones pertinentes y/o derivando al recurso correspondiente, entre otros al Servicio de Orientación Jurídica para personas con discapacidad del ICAM y a la Asesoría Jurídica de la Confederación Salud Mental España. También se ha derivado a la Federación de la Comunidad Autónoma correspondiente cuando la persona interesada residía en una comunidad distinta a Madrid.
	La modalidad de atención fue: telefónica 191 personas, online 180 personas y presencial 18 personas.
	A su vez, la Oficina de la Defensa ha participado en las siguientes reuniones, con:
	La Comisión de Usuarios y Familiares en el Instituto de Psiquiatría y Salud Mental del Hospital General Universitario Gregorio Marañón.
	La Comisión de personas con trastorno mental y sus familias del Hospital Clínico San Carlos.
	El Grupo de Trabajo de la Planificación Anticipada de Decisiones (PAD) del Instituto de Psiquiatría del Hospital General Universitario Gregorio Marañón.
	Encarna Rivero, Directora de la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD), junto con Coordinadoras Jurídicas y Sociales de la Agencia.
	La Mesa Técnica de Discapacidad y Accesibilidad de la Comisaría de Gestión de la Diversidad de la Policía Municipal de Madrid.
	La Comisión para las Políticas Integrales de la Discapacidad en el Congreso de los Diputados.
	El Comité de Defensa de Derechos Humanos de la Confederación Salud Mental España.
	El Grupo de trabajo del Facilitador Procesal del CERMI.
	La Comisión de Eduación de CERMI Comunidad de Madrid.
	Reuniones de técnicos/as SIO de la Federación.
	El Comité Madrileño Pro Salud Mental en Primera Persona.
	Además, en 2024 la responsable de la Oficina de la Defensa de las personas con problemas de salud mental ha participado como ponente en:
	Jornada sobre la Oficina de la Defensa y vulneraciones de derechos en el Centro de Día San Blas del Equipo de Apoyo de la Fundación Manantial.
	Jornada sobre Planificación Anticipada de Decisiones (PAD) en Salud Mental en el Centro de Día de San Blas.
	III Jornadas "Alza tu voz por los derechos humanos en salud mental", organizadas por la Comisión de lucha contra el estigma y defensa de derechos de la línea de rehabilitación psicosocial de Hermanas Hospitalarias.
	Segunda sesión del módulo especifico de salud mental del Curso Facilitador Procesal del Ilustre Colegio de Procuradores de Madrid.
	Jornada sobre la Planificación Anticipada de Decisiones (PAD) en Salud Mental en la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD).
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	PROYECTO ¿QUEDAMOS?
	El proyecto se lleva a cabo en diversos espacios deportivos (campos y centros deportivos, piscinas…) y de ocio (excursiones…) de la Comunidad de Madrid. Está dirigido a las personas con problemas de salud mental de las 16 asociaciones que componen la Federación Salud Mental Madrid.
	A lo largo del 2024, se llevaron a cabo 12 reuniones de coordinación y 10 salidas tales como excursiones a: Torres de Alameda, Hoyo de Manzanares, Soto del Real, Becerril de la Sierra, El Escorial, El Boalo, Moralzarzal, San Rafael, Morata de Tajuña, entre otras.
	En general, en el transcurso del año 2024 en el Proyecto ¿QUEDAMOS? se han cubierto 299 plazas en las distintas actividades desarrolladas, beneficiándose de ellas 65 personas con problemas de salud mental, de las cuales 40 personas fueron hombres y 25 mujeres.
	299 plazas
	En una escala de 1 a 5, las personas beneficiarias de las actividades han valorado en general el programa con un promedio de 4,8 en su grado de satisfacción.
	Las asociaciones federadas evalúan muy positivamente los servicios ofrecidos en 2024 en el Proyecto ¿QUEDAMOS?, con una puntuación promedio de 4,5 en el grado de satisfacción, en una escala de 1 a 5.
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